g Sundsvalls
kommun Kallelse

Individ- och arbetsmarknadsnamnden
Datum 2024-04-17
Tid K. 09.00 — ung. 10.30. Verksamhetsbesok socialpsykiatriboenden
Kl 11.00 — 13.00. Gruppméten
KI. 13.00 — 13.15. Sekretessdrenden, separat moteskallelse
KI. 13.20. Ordinarie drenden
Plats KS-salen, kommunhuset, Sundsvall

Justering av protokoll ~ Att utover ordféranden Jonas Vist (S) justera protokollet foreslas Bertil
Sidh (SD) med Lena Nordin (KD) som erséttare.

Ledamoter Jonas Vist ordférande (S)
Erfan Kakahani v ordférande (V)
Lina Frankl (S)

Ulla Ndsman (S)
Magnus Haak (S)
Valencia Igiraneza (C)
Oskar Brusell (M)
Asa Melander (M)
Emir Ozcelik (SD)
Bertil Sidh (SD)

Lena Nordin (KD)

Erséttare Johan Nilsson Alsterbage (S)
Amanda Forsberg (S)
Marie Sjobom (S)

Jimmy Nyman (S)

Zhina Garmiani (S)
Ingela Eriksson (V)
Thomas Burman (M)
Margareta Engstrom (M)
Malkolm Uhlin (SD)
Emelie Granemar (KD)
Ann-Katrin Holmgren (L)



Sundsvalls
kommun

Tjénstemén

Denise Wallén
Eva Leijon

Jennie Marklund
Kerstin Nordensson
Hékan Norberg
Annika Backstrom
Ninni Embretsen
Anette Staby
Maria Pedersén
Camilla R6ckner
Markus Juth

Forvaltningsdirektor

Verksamhetschef Barn, unga och familj
Verksamhetschef Missbruk och psykisk ohilsa
Skolchef Vuxenutbildningen
Verksamhetschef Arbete och forsorjning
Stabschef

Enhetschef Sundsvalls Behandlingscentrum
Ekonomichef

Forvaltningscontroller
Verksamhetscontroller

Némndsekreterare
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Nr
1

10

11

12

Sundsvalls
kommun

Arendelista

Goda exempel - idétavla, Sundsvalls Behandlingscentrum
Ninni Embretsen m.fl

Kl 13.15-13.35

Forvaltningsdirektoren informerar
Denise Wallén
Kl 13.35-13.40

Ordforanden informerar
Jonas Viist (S)
Kl 13.40—13.45

Ekonomisk ménadsrapport for Individ och arbetsmarknadsndamnden, mars 2024
Maria Pedersén, Camilla Rockner, Anette Stdby, Denise Wallén
Kl 13.45-14.15

Torsbodasatsningen - vuxenutbildningens del 1 projektet

Kerstin Nordensson
Kl 14.15—-14.25

Redovisning av aktuell arbetsldshetsstatistik
Hakan Norberg
Kl 14.25—-14.30

Svar pa remiss gillande Sundsvalls registreringscentral — forslag till fortsatt verksamhet och
finansiering

Hdkan Norberg

Kl 14.30—-14.45

Besvarande av granskningsrapport avseende kommunens rutiner for anvindande av
tjénstebilar

Annika Backstrom

Kl 14.45—14.50

Tillsynsplan 2024 - Alkohol- och tobaksenheten
Annika Backstrom
Kl 14.50—14.55

Revidering av IAN:s delegationsordning - dndring av delegation for Alkohol- och
tobaksenheten

Annika Backstrom

Kl 14.55-15.00

Redovisning av delegationsbeslut samt anmélningsarenden, april 2024
Markus Juth
Kl 15.00-15.05

Ovrigt



Sundsvalls
kommun

Nr  Arendelista
Kl 15.05 -
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Tjansteskrivelse
Sundsvalls 1M
kommun

Datum Dnr

2024-04-09 IAN-2024-00002-48

Ninni Embretsen
Enhetschef Sundsvalls Behandlingscentrum

Goda exempel - idétavla, Sundsvalls
Behandlingscentrum

Arendet

Sundsvalls Behandlingscentrum informerar om deras anvdndande av
idétavla 1 verksamheten.
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Tjansteskrivelse
Sundsvalls 1(1)
kommun
Datum Dnr
Individ- och arbetsmarknadsforvaltningen 2024-04-09 IAN-2024-00002-49
Denise Wallén
Forvaltningsdirektor

Forvaltningsdirektoren informerar
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Tjansteskrivelse
§ Sundsvalls 1M
kommun
Datum Dnr
2024-04-09 IAN-2024-00002-50

Ordforanden informerar
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Tjansteskrivelse

Sundsvalls 1(5)
kommun
Datum Dnr
Individ- och arbetsmarknadsndamnden 2024-04-08 IAN-2024-00009-12
Maria Pedersen
Forvaltningscontroller, Ekonomi och analys Individ och
VOF/IAF arbetsmarknadsndmnden

Ekonomisk manadsrapport for Individ och
arbetsmarknadsnamnden mars 2024

Foérslag till beslut

Individ och arbetsmarknadsforvaltningen foreslar individ och
arbetsmarknadsndmnden besluta

att godkénna ménadsrapport for mars 2024

Arendet

Individ och arbetsmarknadsndmnden visar ett negativt resultat om minus
11,2 miljoner kronor for perioden januari-mars. For motsvarande period
foregaende ar redovisades ett resultat om plus 0,4 miljoner kronor. En
resultatforandring med minus 11,6 miljoner kronor.

Férvaltningens évervdganden

Prognosen for nimnden uppskattas preliminért till minus 20 miljoner
kronor. En mer genomgéende analys gors i samband med delarsrapporten
januari-april.

Med tanke pa den komplexa karaktir av verksamheter som faller under
ndmndens ansvar kan snabba och kostsamma fordndringar komma att ske
pa kort tid. En revidering av prognosen kan darfor komma att ske
aterkommande under aret.

Styrdokument och juridik

Arendet foljer kommunens regler for ekonomistyrning, KS-2016-00905,
samt kommunens styrmodell.

Ekonomisk héllbarhet
Individ och arbetsmarknadsndmnden visar ett negativt resultat om minus
11,2 miljoner kronor for perioden januari-mars. For motsvarande period
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foregdende ar redovisades ett resultat om plus 0,4 miljoner kronor. En
resultatforandring med minus 11,6 miljoner kronor.

Forandringen beror till stora delar pd hogre kostnader for insatserna
familjehem (2,8 mnkr) samt institutionsvard inom Barn, unga och familj
(0,6 mnkr) samt Missbruk och psykisk ohélsa (3 mnkr). Aven dkade
kostnader for IT péaverkar resultatet negativt (1,3 mnkr)

Prognos helar

Prognosen f6r nimnden uppskattas preliminart till minus 20 miljoner
kronor. En mer genomgéende analys gors i samband med delarsrapporten
januari-april.

Med tanke pa den komplexa karaktéir av verksamheter som faller under
ndmndens ansvar kan snabba och kostsamma forandringar komma att ske

pé kort tid. En revidering av prognosen kan darfér komma att ske
aterkommande under aret.

Prognosavvikelse helar -20 mnkr Orsak/paverkan Atgard

Arbete och forsérjning. prognos plus 1 miljoner kronor
Atgardsanstaliningar plus 2,5 miljoner kronor 2,5|Extern pdverkan, antal majliga deltagare i
atgardsanstalining lagre &n tilldelade medel for

Flyktingmortagande plus 2,5 miljoner kronor 2,5|Extern paverkan, minskat flyktingmottagande, ldgre
antal an tilldelade medel for lagstyrt grunduppdrag

Ekonomiskt bistdnd minus 2 miljon kronor -2|Extern paverkan, arbetsléshet minskar ger |3gre IAN-2023-00246, 5191 for 2024, 2025 och
antal hush&ll &n tidigare prognostiserat for lagstyrt | framat

grunduppdrag, indexpaverkan

Resor daglig verksamhet minus 2 miljoner kronor -2|Intern paverkan, kostnaderna for resor med
Kommuntransporter har dkat

Barn, unga och familj. prognos minus 18 miljoner kronor

Familjehem minus 10 miljoner kronor -10|Extern paverkan, insats | grunduppdrag, SKR rek. Delkompenserat indexupprakning. Frén
arvoden, + 6 i antal jimfar med prognos och budget |2025 enl. 1AN-2023-00246, §191 fir 2024,
(170} 2025 och framat

Institutionsvard placeringar minus 5 miljoner kronor -5|Extern paverkan, lagstyrt grunduppdrag, samhillets  |[Férandring Iyft i 1Angtidsprognos 2030

utveckling leder till fler komplexa placeringar,
kostnadsdkning per placering

Ovriga poster minus 3 miljoner kronor -3|Extern paverkan, regeln om 11 timmars dygnsvila
kraver mer personal

Férvaltningsévergripande/Direktér. prognos minus 3 miljoner kronor

Alkoholtilistdnd minus 0,5 miljon kronor -0,5|Extern paverkan lagstyrt grunduppdrag
Okade IT-kostnader minus 2,5 miljoner kronor -2,5/Intern paverkan, férandring i kostnadsférdelning av |Férvaltningsledningens beslut dec 2023
kommunens gemensamma IT-kostnader genomgang 6kade interna kostnader

Missbruk och psykisk ohélsa prognos minus 6 miljoner kronor

Bostadssociala gruppen minus 4 miljoner kronor -4|Extern paverkan, |&gre intékter Handlingsplan fér bostadsfarsérning
Individstdd minus 1 miljon kronor -1|Extern paverkan, okad psykisk ohalsa i samhallet Volymférandring Iyft i 13ngtidsprognos
medfér 8kning av insats Individstdd 2030
Boenden egna minus 1 miljoner kronor -1|Intern paverkan, organisationsforandring
Hammarvagen

Vuxenutbildningen. prognos plus 6 miljoner kronor

Yrkeswux plus 5 miljoner kronor 5|Extern paverkan |agstyrt grunduppdrag, antal elever
motsvarar ej tilldelade medel
Ovriga verksamheter plus 1 miljoner kronor 1{Intern paverkan, vakanser/sent tillsatta tjanster

Osikerheter som paverkar prognosen (extern omvdirldspaverkan)

¢ Individ- och arbetsmarknadsndmnden paverkas av prishojningar
som utarmar budgeten for externa placeringar. Okad arbetsloshet
och utanforskap leder till 6kade sociala problem, psykisk ohélsa
Okar och da dven behovet av t.ex. individstod. Verksamheten ar
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ocksd mycket beroende av regionens arbete och pdverkas negativt
nér varden far mindre resurser.

e Samhaillsutvecklingen med 6kad kriminalitet bland barn och unga
har stor paverkan pé Individ- och arbetsmarknadsndmndens
kostnader nér det géller placeringar av barn och unga. Externa
placeringar och kostnader for barn och unga i samhéllsvard okar
och mycket talar for en fortsatt hog nivd, inte minst pa grund av
okat inflode.

e Kostnaden for familjehem 6kade kraftigt under 2023 till f61jd av
SKR's (Sveriges Kommuner och Regioner) rekommenderade
indexhdjning. Individ- och arbetsmarknadsndmnden har till viss del
erhallit kompensation for detta men inte i den utstrackning som den
faktiska hojningen av arvodena utgor.

e Behovet av kontaktfamiljer 6kar och sa dven kostnaden f6r dem.
Det arvode som kontaktfamiljer erhaller baseras pé en
rekommendation fran SKR dér dels prisbasbeloppet och loneldge
ligger till grund for erhéllen ersittning. Ndgon kompensation {for
Okade kostnader till f6ljd av hojt prisbasbelopp eller 6kat I6neldge
har ej tilldelats namnden.

e Individ- och arbetsmarknadsndmnden paverkas kraftigt av yttre
faktorer som paverkar antalet kommuninvanare som dr berittigad
till ekonomiskt bistand. Det handlar dels om faktorer kopplade till
arbetsmarknaden, som hur stor arbetslosheten dr och vilka
grundkrav som krdvs for att vara anstillningsbar. Verksamheten
paverkas dven av regler och fordndringar inom de dvriga
bidragsystemen, t.ex. A-kassan, Sjukerséttningen, CSN mm.
Forandringar i bidragssystemen samt kostnadsdkning till f61jd av
den inflationen paverkar ocksé storleken pa utbetalt ekonomiskt
bistand. For 2024 uppgér riksnormen for ekonomiskt bistand till
8,7%, nadgot nimnden inte har kompenserats for.

e Uppdraget inom vuxenutbildning att vara ett kraftfullt verktyg for
samhillets kompetensforsorjning gor verksamheten mycket
omvirldsberoende som snabbt behover avveckla utbildningar som
inte langre efterfrdgas och samtidigt bygga nya utbildningar inom
bristyrkesomraden.

¢ Finansieringen som for bade yrkesvux pa gymnasial niva och
yrkeshdgskolan dr statsbidragsfinansierad paverkar majligheten till
langsiktig planering.

e De nya reglerna om 11 timmars sammanhingande dygnsvila gor att
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fler personal behdvs inom vissa verksamheter, vilket gor att
personalkostnaderna dkar.

Fortsatt hogre inflationstakt

Inflationen toppade pa 12 % i februari 2023 och ér d4ven om det gétt ner
fran toppnoteringen fortsatt hog, 4,5 % i februari 2024 (KPI). Sveriges
kommuner och regioner har ridknat med svagare konjunktur och hogre
priser i budgetforutsittningar for aren 2022 - 2025, (SKR cirkulér 22:37).

Den hoga inflationen dr mycket kénnbar for forvaltningens
kostnadsutveckling for bidrag som arvoden till familjehem samt
forsorjningsstodet, som arligen rdknas upp med den sé kallade riksnormen,
grundat pa konsumentverkets pris- och konsumtionsundersékningar.
SKR:s prisindex for kommunal verksamhet, (PKV), uppgar till 4,5 procent
for 2024 (6,1% 2023), medan riksnormen for ekonomiskt bistand rdknas
upp med 8,7 % for 2024. Indexet anvinds av kommuner vid berdkning av
kostnadernas utveckling i fasta 16ner och priser.

Den hoga inflationen har fortsatt stor paverkan pé forvaltningens kostnader
dven framat. Prisbasbeloppet for 2024 ar 57 300 kr, en 6kning med

4 800 kr, 9,1%. Det kommer fortsatt att pdverka kostnadsutvecklingen
under 2024, dér personalkostnadspéldgg PO, riksnorm ekonomiskt bistdnd
etc. pdverkas av 0kningen.

Att kommunfullmaiktige beaktar den hdga inflationens paverkan for
forvaltningarna, (erhallet inflationsstdd 2024) och beaktar nimndens
begiran om kompensation for kostnadsékningar, 1 mal- och resursplan ar
avgorande for att fortsatt mota kostnadsutvecklingen framat.

Beslutet skickas till

Manadsuppfoljningar, delarsrapporter och bokslut skickas vidare till KS
for vidare handlaggning.

Férslag till uppféljning

Forvaltningen foljer upp ekonomin méanadsvis. Ndmnden far en
manadsrapportering atta gdnger per ar. Darutover tillkommer tva
delérsrapporter, en i april och en i augusti dir dven alla verksamhetschefer,

enhetschefer och rektorer genomlyser och redovisar en prognos, samt ett
bokslut.
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Denise Wallén Anette Staby
Forvaltningsdirektor Ekonomichef
Ekonomi och analys VOF/IAF
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Faststallt av Individ och arbetsmarknad

IAN 2024-04-17, IAN 2024-00009-12
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3
1 EKkonomi
Ack utfall Budget Budget Diff
G il fg ar ack helar RooHES Budget/prognos
Verksamhetens
intakter 41,9 43,0 46,7 186,7 184,2 -2,5
Personalkostnader 1436 132,2 141,0 -564,0 -569,9 5,9
Verksamhetens
dvriga kostnader -115,5 -102,9 -111,7 -446,7 -458,2 -11,5
Avskrivningar 03 03 03 .1 1.1 00
Verksamhetens
nettokostnad -217,5 -192,4 -206,3 -825,1 -845,1 -20,0
Skattemedel 206,3 192,8 206,3 8251 825,1 0,0
Finansiella intakter
Finansiella
kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
RESULTAT 1,2 0,4 0,0 0,0 -20,0 -20,0
Nettokostnad verksamhetsomrade
Ack .
Ack Budget Budget Diff
utfall sl fagr ack helar i e Budget/prognos
Nettokostnad Milj6- och
halsoskydd -0,2 -0,3 -0,3 -1,3 -1,3 0
Nettokostnad 20,6 18,1 22,4 89,4 -83,4 6
Vuxenutbildning
Nettokostnad Omsorg 338 -30,1 315 1259 -129,9 4
om funktionshindrade
Nettokostnad Individ- 4319 1174 1211 4845 -508,5 -24
och familjeomsorg
Nettokostnad
Flyktingmottagande 0 -0.3 0.3 -1.3 1.2 25
Nettokostnad
Arbetsmarknadsatgader 7.3 7.2 -17.8 7.2 -68,7 25
Nettokostnad Ovrig
kommungemensam vht 0.4 0.3 1.6 6.5 6.5 0
Nettokostnad Politisk 0,7 0,7 0.6 25 25 0
verksamhet
Nettokostnad
Administration och -9,8 -6,2 -10,6 -42.5 -45,5 -3
ovrigt
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Periodens resultat

Jamforelse med foregaende ar (utfall)

Individ och arbetsmarknadsndmnden visar ett negativt resultat om minus 11,2
miljoner kronor for perioden januari-mars. Fér motsvarande period foregaende ar
redovisades ett resultat om plus 0,4 miljoner kronor. En resultatférandring med
minus 11,6 miljoner kronor.

Forandringen beror till stora delar pa hogre kostnader for insatserna familjehem
(2,8 mnkr) samt institutionsvard inom Barn, unga och familj (0,6 mnkr) samt
Missbruk och psykisk ohéalsa (3 mnkr). Aven 6kade kostnader for IT paverkar
resultatet negativt (1,3 mnkr)

Intakterna for januari-mars 2024 uppgar till 41,9 miljoner kronor, vilket ar 1,1
miljon kronor lagre jamfért med motsvarande period foregaende ar. Skillnaden
beror framst pa lagre intakter i form av I6nebidrag for atgardsanstaliningar (1,5
mnkr) samt lagre intakter fran BOS-hyror (hyror for bostadssociala atgarder) (1,2
mnkr), lagre intakter for migrationsmedel for ensamkommande barn (EKB) (1,6
mnkr). Vilket kompenseras av hdgre intakter i form av bidrag inom Barn, unga
och familj (0,6 mnkr) samt statsbidrag for yrkesvux (1,3). Statsbidragen
periodiseras efter upparbetad kostnad for gymnasiala utbildningar i extern regi,
varfor beloppen varierar mellan aren.

Personalkostnaderna for januari-mars 2024 uppgar till 143,6 miljoner kronor,
vilket &r 11,4 miljoner kronor hégre jamfért med samma period for 2023.
Kostnadsékningen bestar bland annat av hégre arvoden for insatsen Familjehem
(1,7 mnkr), tillsatta vakanser for handlaggare inom Barn, unga och familj (1,2
mnkr), samt hogre PO (personalomkostnadspalagg) for 2024 (ca 4 mnkr).

Verksamhetens 6vriga kostnader ar 12,6 miljoner kronor hogre jamfort med
samma period for 2023, vilket framst beror pa hogre kostnader for insatsen
institutionsvard inom Barn, unga och familj (0,5 mnkr) och Missbruk och psykisk
ohalsa (3,1 mnkr). Kostnaden fér forsorjningsstdd inom Arbete och férsérjning
har ocksa 6kat mellan aren (0,6 mnkr) samt att de interna IT-kostnaderna 6kat
(1,3 mnkr) och aven kostnaden for forstarkta familjehem har 6kat mellan aren (2
mnkr). Inom vuxenutbildningen har kostnaden for yrkesvux okat som en effekt av
att man gor fler utbildningar 2024 an 2023 (1,4 mnkr)

Jamforelse med budget (utfall)

Budgetram 2024

Enligt beslut av kommunfullmaktige 2023-09-25 (KS-2023-00583-4) sa uppgar
Individ- och arbetsmarknadsnamndens budgetram for ar 2024 till 825 081 kkr.
Budgetramen som ar tekniskt omraknad utgar fran arsbudget 2023 och har
kompenserats for helarseffekt avseende |6nedversyn 2023. Demografimedel
avseende dagliga verksamheter kompenseras varje ar med 1 000 kkr.
Kommunfullmaktige har beslutat om forstarkning av arbetslinjen om 15 000 kkr,
Idnekompensation 2024 (3,7%) om 14 203 kkr, hojt PO 2024 med 3 952 kkr samt
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kompensation for nettokostnadsékning (inflationsstéd 2,8%) om 8 000 kkr.

Avdrag i budgetramen har gjorts till féljd av besparingskravet ej aterbesatta
pensionsavgangar, interna kdp (IT, fordon, adm.) om 1 633 kkr. Det innebar att
den tankta kompensationen fran kommunfullmaktige for 6kade nettokostnader
2024 redan har férbrukats med 1,6 miljoner kronor vid arets ingang. Saledes
kvarstar 6,4 miljoner kronor som ska kompensera den vantade
kostnadsutvecklingen 2024, vilket forutsatter en rejal minskning av
inflationspaverkan under 2024. Ramen har aven korrigerats for minskade
kapitalkostnader.

25 mars beslutade kommunfullmaktige om éverféring av ndmndernas resultat
och investeringsanslag 2023 samt anslag for forbrukning av éverskott, (KS-2024-
00170-1, § 60). For individ- och arbetsmarknadsférvaltningen innebar det att
begarda medel for ianspraktagande av 2023 ars dverskott, 1 miljon kronor for
Sommarjobb och 1 miljon kronor for Motivationsteam, tillfaller namnden 2024.
Samt att resterande del av ndmndens dverskott for 2023 (6,4 mnkr) regleras mot
ackumulerat underskott. Tillférda medel ingar inte i periodens resultat.

Orsaker till budgetavvikelse januari-mars

Verksamhetens utfall for nettokostnader avviker mot ackumulerad med totalt 11,2
miljoner kronor for perioden. Den negativa avvikelsen mellan budget och utfall for
perioden januari-mars for intakterna, pa 4,8 miljoner kronor, beror bland annat pa
lagre intakter for I6nebidrag inom Arbete och férsérjning (0,3 mnkr), lagre intakter
BOS-hyror (1,6 mnkr).

Utfallet for personalkostnaderna for perioden januari-mars visar en negativ
avvikelse péa 2,6 miljoner kronor mot budget. Okade kostnader for arvoden till
insatserna Familjehem och Kontaktfamiljer paverkar I6nekostnaden negativt (2,3
mnkr fér perioden). Aven semesterldneskulden* paverkar utfallet. Ett antal
vakanser paverkar aven resultatet positivt.

Utfallet for verksamhetens 6vriga kostnader for perioden januari-mars visar en
negativ avvikelse mot budget pa 3,8 miljoner kronor och beror framst pa 6kade
kostnader for insatsen ekonomiskt bistand inklusive flykting (0,7 mnkr) samt
Okade kostnader for insatsen institutionsplaceringar inom Barn, unga och familj
(1,9 mnkr), och 6kade kostnader forstarkt familjehem (1,8 mnkr).

* Semesterlbéneskulden utgoér den totala upplupna semesterlébnen som de
anstéllda har tidnat in under aret. Semesterléneskulden ékar under aret for varje
dag som de anstéllda tiénar in och sjunker frdmst under juni-augusti nar
semester frémst tas ut.

Prognos helar

Jamforelse med budget (prognos)
Prognos helar
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Prognosen fér namnden uppskattas preliminart till minus 20 miljoner kronor. En
mer genomgaende analys gors i samband med delarsrapporten januari-april.

Med tanke pa den komplexa karaktar av verksamheter som faller under
namndens ansvar kan snabba och kostsamma férandringar komma att ske pa
kort tid. En revidering av prognosen kan darfér komma att ske aterkommande
under aret.

Prognosavvikelse helar -20 mnkr Orsak/paverkan Atgérd

Arbete och férsérjning. prognos plus 1 miljoner kronor
Argardsanstaliningar plus 2,5 miljoner kronor 2,5|Extern paverkan, antal majliga deltagare i
atgardsanstdlining I3gre &n tilldelade medel fér

Flyktingmottagande plus 2,5 miljoner kronor 2,5|Extern paverkan, minskat flyktingmottagande, 15gre
antal an tilldelade medel fér lagstyrt grunduppdrag

Ekonomiskt bistand minus 2 miljon kronor -2|Extern paverkan, arbetsléshet minskar ger lagre 1AN-2023-00246, §191 for 2024, 2025 och
antal hushall an tidigare prognostiserat for lagstyrt |framat

grunduppdrag, indexpéverkan

Resor daglig verksamhet minus 2 miljoner kronor -2|Intern paverkan, kostnaderna fér resor med
Kommuntransporter har dkat

Barn, unga och familj. prognos minus 18 miljoner kronor

Familjehem minus 10 miljoner kronor -10|Extern paverkan, insats i grunduppdrag, SKR rek. Delkompenserat indexupprakning. Fran
arvoden, + 61 antal jmfort med prognos och budget (2025 enl. |AN-2023-00246, §191 for 2024,
(170) 2025 och framat

Institutionsvard placeringar minus 5 m\l]oner kronor -5|Extern paverkan, lagstyrt grunduppdrag, samhdllets  |Féréndring Iyft i 18ngtidsprognos 2030

utveckling leder till fler komplexa placeringar,
kostnadsdkning per placering

Ovriga poster minus 3 miljoner kronor -3|Extern paverkan, regeln om 11 timmars dygnsvila
kraver mer personal

Edrvaltningsévergripande/Direktdr. prognos minus 3 miljoner kronor

Alkeholtillstand minus 0,5 miljon kronor -0,5|Extern paverkan lagstyrt grunduppdrag
Okade IT-kestnader minus 2,5 miljoner kronor -2,5|Intern paverkan, féréndring i kostnadsférdelning av |Fénvaltningsledningens beslut dec 2023
kommunens gemensamma IT-kostnader genomgang Skade interna kostnader

Missbruk och psykisk ohdlsa. prognos minus 6 miljoner kronor

Bostadssociala gruppen minus 4 miljoner kronor -4|Extern paverkan, l&gre intékter Handlingsplan fr bostadsférsérining
Individstad minus 1 miljon kronor -1|Extern paverkan, tkad psykisk ohdlsa i samhallet Volymfordndring lyft i Iangtidsprognos
medfér 8kning av insats Individstdd 2030
Boenden egna minus 1 miljoner kronor -1|Intern paverkan, organisationsforandring
Hammarvagen

Vuxenutbildningen _prognos plus 6 miljoner kronor
¥rkesvux plus § miljoner kronor

n

Extern paverkan lagstyrt grunduppdrag, antal elever
maotsvarar gj tilldelade medel
Intern paverkan, vakanser/sent tillsatta tjidnster

-

Onriga verksamheter plus 1 miljoner kronor

Osékerheter som paverkar prognosen (extern omvérldspaverkan)

¢ Individ- och arbetsmarknadsnamnden paverkas av prishéjningar som
utarmar budgeten for externa placeringar. Okad arbetsléshet och
utanférskap leder till 6kade sociala problem, psykisk ohalsa ékar och da
aven behovet av t.ex. individstdéd. Verksamheten ar ocksa mycket
beroende av regionens arbete och paverkas negativt nar varden far
mindre resurser.

e Samhallsutvecklingen med 6kad kriminalitet bland barn och unga har stor
paverkan pa Individ- och arbetsmarknadsnamndens kostnader nar det
galler placeringar av barn och unga. Externa placeringar och kostnader
for barn och unga i samhallsvard 6kar och mycket talar for en fortsatt hog
niva, inte minst pa grund av dkat infléde.

o Kostnaden for familiehem 6kade kraftigt under 2023 till féljd av SKR's
(Sveriges Kommuner och Regioner) rekommenderade indexhgjning.
Individ- och arbetsmarknadsnamnden har till viss del erhallit
kompensation for detta men inte i den utstrackning som den faktiska
hdjningen av arvodena utgor.

e Behovet av kontaktfamiljer 6kar och sa aven kostnaden for dem. Det
arvode som kontaktfamiljer erhaller baseras pa en rekommendation fran
SKR dar dels prisbasbeloppet och I6nelage ligger till grund for erhallen
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ersattning. Nagon kompensation for 6kade kostnader till foljd av hojt
prisbasbelopp eller 6kat I16nelage har ej tilldelats namnden.

¢ Individ- och arbetsmarknadsnamnden paverkas kraftigt av yttre faktorer
som paverkar antalet kommuninvanare som ar berattigad till ekonomiskt
bistand. Det handlar dels om faktorer kopplade till arbetsmarknaden, som
hur stor arbetslésheten ar och vilka grundkrav som kravs for att vara
anstallningsbar. Verksamheten paverkas aven av regler och férandringar
inom de Ovriga bidragsystemen, t.ex. A-kassan, Sjukersattningen, CSN
mm. Férandringar i bidragssystemen samt kostnadsokning till foljd av den
inflationen paverkar ocksa storleken pa utbetalt ekonomiskt bistand. For
2024 uppgar riksnormen for ekonomiskt bistand till 8,7%, nagot namnden
inte har kompenserats for.

e Uppdraget inom vuxenutbildning att vara ett kraftfullt verktyg for
samhallets kompetensférsorjning gér verksamheten mycket
omvarldsberoende som snabbt behdver avveckla utbildningar som inte
langre efterfragas och samtidigt bygga nya utbildningar inom
bristyrkesomraden.

¢ Finansieringen som fér bade yrkesvux pa gymnasial niva och
yrkeshogskolan ar statsbidragsfinansierad paverkar méjligheten till
langsiktig planering.

¢ De nyareglerna om 11 timmars sammanhangande dygnsvila gor att fler
personal behdvs inom vissa verksamheter, vilket gor att
personalkostnaderna dkar.

Fortsatt hogre inflationstakt

Inflationen toppade pa 12 % i februari 2023 och ar aven om det gatt ner fran
toppnoteringen fortsatt hdg, 4,5 % i februari 2024 (KPI). Sveriges kommuner och
regioner har raknat med svagare konjunktur och hogre priser i
budgetférutsattningar for aren 2022 - 2025, (SKR cirkular 22:37).

Den hoga inflationen ar mycket kannbar for forvaltningens kostnadsutveckling for
bidrag som arvoden till familiehem samt forsérjningsstodet, som arligen raknas
upp med den sa kallade riksnormen, grundat pa konsumentverkets pris- och
konsumtionsundersokningar. SKR:s prisindex for kommunal verksamhet, (PKV),
uppgar till 4,5 procent for 2024 (6,1% 2023), medan riksnormen for ekonomiskt
bistand raknas upp med 8,7 % for 2024. Indexet anvands av kommuner vid
berakning av kostnadernas utveckling i fasta I6ner och priser.

Den hoga inflationen har fortsatt stor paverkan pa forvaltningens kostnader aven
framat. Prisbasbeloppet for 2024 ar 57 300 kr, en 6kning med 4 800 kr, 9,1%. Det
kommer fortsatt att paverka kostnadsutvecklingen under 2024, dar
personalkostnadspalagg PO, riksnorm ekonomiskt bistand etc. paverkas av
okningen.

Att kommunfullmaktige beaktar den hoga inflationens paverkan for
forvaltningarna, (erhallet inflationsstdd 2024) och beaktar ndAmndens begaran om
kompensation for kostnadsokningar, i mal- och resursplan ar avgorande for att
fortsatt mota kostnadsutvecklingen framat.

Okade kostnader fér interna tjénster och IT
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Forvaltningsledningen beslutade 2023-11-20 att géra en genomgang av
gemensamma och interna kostnader, med framsta fokus pa kostnader for
datorer, mobil, bil och felaktiga fakturor.

Bakgrunden ar omfattande kostnadsokningar for IT och interna tjanster samtidigt
som avdrag har gjorts i budgetramen 2024 till féljd av besparingskrav ej
aterbesatta pensionsavgangar och interna koép (1T, fordon, adm.), 1 633 kkr.

Atgarder

Atgarder vid ekonomisk avvikelse

Atgérdsplan 2021-2023

Kommunens ekonomi maste vara i balans och langsiktigt hallbar ur ett
generationsperspektiv. Namndens beslutade atgarder enligt atgardsplan 2021-
2023 har verkstallts med énskvard ekonomisk effekt. Totalt omfattade
atgardsplanen beslutade atgarder for drygt 62 miljoner kronor, nagot som
uppnaddes redan under 2022 da den totala effekten for 2021-2022 blev 64
miljoner kronor. Stoérst ekonomisk effekt har varit att minska de externa
placeringarna till férman fér hemmaplanslésningar.

Atgéarder 2023 infor 2024

Den hoga inflationstakten paverkar fortsatt kostnadsutvecklingen. Inflationstakten
enligt KPI var 4,5 procent i februari 2024, nagot hdgre an december 2023 da den
var 4,4 procent (SCB 2024-02-19). Forvaltningen féljer nogsamt den ekonomiska
utvecklingen.

Atgérd - arliga indexupprékningar inom grunduppdraget

| december 2023 beslutade Individ- och arbetsmarknadsnamnden att hos
kommunfullmaktige begara revidering av ekonomisk ram 2024 i
kompletteringsbudget 2024, fér indexupprakning enligt riksnorm fér ekonomiskt
bistand 2024 samt att hos kommunfullmaktige begara att ndmndens ekonomiska
ram fran och med mal- och resursplan 2025 och framat, arligen revideras med
indexupprakning enligt riksnorm for ekonomisk bistand samt dvriga
Indexupprakningar inom grunduppdraget, (IAN-2023-00246, § 191).

Kostnadsokningar till foljd av arliga indexupprakningar och hdg inflationstakt
medfor stor paverkan pa exempelvis forsoérjningsstod aven om antal hushall som
uppbar forsoérjningsstdd har minskat och for arvoden familiehem péa grund av nya
rekommendationer for arvoden familjehem dar namnden inte har kompenserats
full ut.

Bakgrund - arliga indexuppréakningar inom grunduppdraget

Kostnadsékningar orsakade av indexupprakningar som ar utan férvaltningens
paverkan behdver raknas in i kommunfullmaktiges beslut om mal- och
resursplan och ekonomisk ram for varje verksamhetsar. Insatser vars kostnader
arligen raknas upp med index ar lagstyrda och kan inte nedprioriteras av
forvaltningen. Nedprioritering inom lagstyrda verksamheter skulle innebara att
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medborgare/brukare/deltagares rattigheter skulle inskrankas och att férvaltningen
och kommunen inte foljer lagen.

Kostnader fér ekonomiskt bistand, raknas arligen upp enligt riksnorm for
ekonomiskt bistand (8,7 %, 8,6 % 2023) som regeringen faststaller utifran
konsumentverkets senaste pris- och konsumtionsundersékningar samt utifran
regeringens prognos for konsumtionsprisindex KPI for innevarande ar. |
kommunstyrelsen beslut om ram fér 2023 (KS-2023-00107, § 10) ingick
kompensation for hojd bidragsnorm ekonomiskt bistand 2023, men i
kommunstyrelsens beslut om ram for 2024 (KS-2023-00913, § 214), ingick ingen
kompensation.

For ekonomiskt bistdnd fanns vid slutet av 2023 en prognostiserad ekonomisk
avvikelse med 9,6 miljoner kronor fér 2024 inklusive indexupprakning (riksnorm
for ekonomiskt bistand 8,7 % 2024) baserat pa en prognos om 1 050 hushall fér
2024. En ny prognos ar nu gjord och bedémningen ar att antal hushall som
uppbar ekonomiskt bistand kan hallas lagre 2024 med hjalp av insatsen Forstarkt
arbetslinje. Den nya prognosen baseras pa

1 030 hushall 2024.

Platser inom socialpsykiatri och missbruksvard, raknas arligen upp med
omsorgsprisindex (OPI), som faststalld av Sveriges kommuner och regioner
(SKRs) styrelse i december varje ar. Omsorgsprisindex var 4,6 % 2023.
Indexupprakningen ar inte kompenserad i ram 2024.

Arvoden familjehem, raknas arligen upp i enlighet med Sveriges kommuner och
regioners (SKRs) rekommendation fér arvoden familjehem, 2,5 % for 2024.

| kommunstyrelsens beslut om ekonomiska ramar fér mal och resursplan 2024
(arsbudget 2024) KS-2023-00913-1 § 214, kompenseras individ- och
arbetsmarknadsnamnden for del av kostnadsokningen gallande arvoden
familjehem (2,2 mnkr for 2024).

For familjehem fanns vid slutet av 2023 en prognostiserad avvikelse med 4-5
miljoner kronor for 2024 baserad pa en prognos om 170 familjehem 2024.
Prognosen uppgar nu till 10 miljoner kronor fér 2024 och kostnaderna for
familjehem avviker med 2,2 miljoner kronor mot ackumulerad budget till och med
februari.

Arvoden kontaktpersoner och kontaktfamiljer, raknas arligen upp enligt Sveriges
kommuner och regioner (SKRs) generella rekommendationer fér omkostnads-
och arvodesersattning for kontaktpersoner och kontaktfamiljer (SKR cirkular
22:43). Indexupprakningen behdver inkluderas i ram.

Volymdkningar inom grunduppdraget

Den samhallsutveckling som ses har stor paverkan pa delar av namndens
forvaltning och under de senaste aren har en utveckling setts med 6kat inflode av
arenden for barn och unga. Externa placeringar och kostnader fér barn och unga
i samhallsvard, SIS* placeringar, har 6kat mot bakgrund av den utveckling som
kan ses i samhallet med 6kad kriminalitet och narkotikamissbruk bland barn och
unga. *(SIS = Statens institutionsstyrelse).
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| Langtidsprognos 2030 (IAN- 2023-00246, § 191) som har dverlamnats till
kommunstyrelsekontoret, identifierar ndAmndens kommande utmaningar samt
prognos for volymer och kostnadsutveckling infér mal-och resursplan fran 2025-
2030. | langtidsprognosen beskrivs aven den historiska utvecklingen fér volymer.
Under 2024 och kommande ar ska flera utmaningar motas samtidigt som det
stalls allt 6kade krav. Volymférandringar ses inom samtliga verksamhetsomraden
2024-2030. 2024 framst inom Vuxenutbildningen (utdkning pa grund av
etablering) Barn, unga och familj (6kning pa grund av nya lag skyddat boende),
Arbete och férsoérjning (6kning for daglig verksamhet och
arbetsmarknadsatgarder).

| lAngtidsprognos 2030 prognostiserades volymférandringar och
indexupprakningar medféra 6kade kostnader fér driftverksamheten med 31
miljoner kronor 2024. For aren 2025-2030 ar total paverkan beraknad till 71,6
miljoner kronor exklusive KomiJobb eller 74,1 miljoner kronor inklusive
KomiJobb. Bedomd volymférandring inom Vuxenutbildning har prioriterats fran
kommunfullmaktige med tilldelade medel.

Beslut om begédran om revidering av demografimedel

Individ- och arbetsmarknadsnamnden tilldelas varje ar 1 miljon kronor i
demografimedel for att kunna moéta den 6kade efterfragan pa daglig verksamhet.
Beloppet maojliggor i dagslaget inte nystarter av verksamheter i den takt som
behovs for att verkstalla de beslut som ndmndens forvaltning enligt lag ar
skyldiga att verkstalla. Det medfor risker for viten som ar mycket kostsamma for
kommunen. De tilldelade demografimedlen bor darfor dkas till 1,6 miljoner kronor
2025 for att darefter uppraknas motsvarande arlig Il6nekostnadsokning i
Sundsvalls kommun. Mot bakgrund av det beslutade namnden i samband med
arsrapport 2023 att hos kommunfullmaktige begéra att arlig budgetram for
demografi daglig verksamhet, 1 miljon kronor, revideras till 1,6 miljoner kronor
infor mal-och resursplan 2025- 2026 med plan for 2027-2028, IAN-2023-00280 §
4,

Atgérder 2024
Forvaltningsledningen foljer den ekonomiska utvecklingen och forvantas
redogora for forslag till mojliga ytterligare atgarder for en budget i balans.

Atgérd -interna kostnader

Forvaltningsledningen beslutade 2023-11-20 att géra en genomgang av
gemensamma och interna kostnader, med framsta fokus pa kostnader for
datorer, mobil, bil och felaktiga fakturor.

Bakgrunden ar omfattande kostnadsokningar for IT och interna tjanster samtidigt
som avdrag har gjorts i budgetramen 2024 till féljd av besparingskrav ej
aterbesatta pensionsavgangar och interna koép (IT, fordon, adm.), 1 633 kkr.

Individ- och arbetsmarknadsndmndens beslut -forslag pa att sdnka
kostnader fér en budget i balans

Individ- och arbetsmarknadsnamnden beslutade i samband med redovisningen
av manadsrapport februari 20 mars, (IAN-2024-00009, § 41) att forvaltningen far i
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uppdrag att till namndens sammantrade i april 2024 inkomma med forslag pa att
sanka kostnader i syfte att f4 en budget i balans under 2024.

Ovrig uppfoljning

Volymer, kostnadsutveckling och prognos

Volymer till och med 2023

For detaljerad analys av volymer och kostnadsutveckling till och med 2023
hanvisas till avsnittet Volymer i Arsrapport fér Individ- och
arbetsmarknadsnamnden 2022, IAN-2023-00280).

Volymer 2024-2030

For analys av volymer och beraknad kostnadsutveckling 2024 och framat,
hanvisas till Langtidsprognos 2030, (IAN-2023-00246-4). | langtidsprognosen
uppgar beraknad kostnadsokning for driftverksamheten till 31 miljoner kronor
2024, varav 14,6 miljoner kronor avser arliga indexupprakningar for ekonomiskt
bistand och familjehem.

For 2024 beraknas volymfoérandringar till féljd av ny lag om skyddat boende fran
och med 2024 (+ 20 placeringar barn, 4-5 familjer). Insatsen familjehem
beraknas vara oférandrad 2024-2030 (170), utfallet ar dock nagot hogre i februari
2024 (176 familjehem).

Inom socialpsykiatri (platser externt) prognostiseras en minskad volym fran 2028,
vilket delvis moéts av en 6kning av interna platser. Antal vuxna med pagaende
insats individstdd beddms 6ka mot bakgrund av den 6kning av psykisk ohalsa
som ses i samhallet. Antal beslut inom missbruksvarden bedéms vara oférandrat
2024-2027, sa aven externa platser for missbruk. For bostadssociala atgarder,
prognostiseras en minskning av antal lagenheter fran 400 2025 till 250 2027, i
enlighet med kommunens bostadsforsorjningsplan.

For antal platser inom daglig verksamhet SOL (Socialtjanstlagen) prognostiseras
en Okning till 2024 darefter oférandrat. For platser inom daglig verksamhet LSS
(Lag om stdd och service for vissa funktionshindrade) prognostiseras en arlig
Okning med 5 till 2030. For arbetsmarknadsatgarderna prognostiseras en
minskning fran 140 till 40 platser fran 2025, till féljd av att finansieringen utgar i
mal-och resursplan fran 2025. Mot bakgrund av det vantas antal hushall med
ekonomiskt bistand att 6ka med 100 fran 2025.

Prognosen for Vuxenutbildningen forutsatter en dkning av elever mot bakgrund
av kommande industrietablering. Antal elever inom gymnasial yrkesutbildning
vantas 6ka med 115 till 2024, grundldggande vuxenutbildning med 200 till 2024
och minska med 30 till 2025, gymnasiala allmé&nna 6ka med 176 till 2024. Antalet
elever inom SFI bedoms minska 2024-2030,
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Tjansteskrivelse
Sundsvalls (D)
kommun
Datum Dnr
Individ- och arbetsmarknadsforvaltningen 2024-04-09 IAN-2023-00186-17
Kerstin Nordensson

Skolchef, Vuxenutbildningen

Torsbodasatsningen - vuxenutbildningens del i
projektet
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Tjansteskrivelse
Sundsvalls 1(1)
kommun
Datum Dnr
Individ- och arbetsmarknadsforvaltningen 2024-04-09 IAN-2024-00009-14
Hékan Norberg

Verksamhetschef, Arbete och forsorjning

Redovisning av aktuell arbetsloshetsstatistik

Arendet
Forvaltningen presenterar aktuell statistik over arbetsloshet och

ekonomiskt bistand.
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Protokolisutdrag

Sundsvalls
kommun A
Sida
Sammantradesdatum
Individ- och arbetsmarknadsndmndens arbetsutskott 2024-04-03 8

§ 28 Svar pa remiss gallande Sundsvalls
registreringscentral — forslag till fortsatt
verksamhet och finansiering

(IAN-2023-00274)

Beslut
Individ- och arbetsmarknadsnidmndens arbetsutskott beslutar

att 6verldmna drendet till nimnden utan eget stdllningstagande.

Arendet

Kommunstyrelsekontoret har skickat en remiss angdende Sundsvalls
registreringscentral och dverldmnar ett forslag till fortsatt verksamhet
och finansiering. Kommunstyrelsekontorets forslag innebér att de vill
flytta 6ver kostnaderna for registreringscentralen pé Individ- och
arbetsmarknadsndmnden (IAN), trots att enbart ett fatal platser
nyttjas av ndmnden.

Bakgrund
Arendet behandlades vid IAN:s sammantride 2024-01-24, § 9, med
foljande beslut:

att innan en eventuell flytt s& ska det goras en konsekvensanalys ver
den eventuella tilltdnkta flytten,

att forvaltningen kontinuerligt informerar ndmnden hur diskussionen
gér mellan individ- och arbetsmarknadsforvaltningen och
kommunstyrelsekontoret om en eventuell flytt av
registreringscentralen till laf,

att nimnden efter genomford konsekvensanalys tar stéllning i
arendet, samt

att en forutsittning for att laf ska ta ver registreringscentralen ar att
Iaf fér full kostnadstickning frdn kommunstyrelsen.

Kompletteringens genomférande

For att kunna genomfora den beslutade konsekvensanalysen har
forvaltningen traffat representanter for kommunstyrelsen som varit
med och tagit fram forslaget. I det samtalet framkom nya uppgifter
som paverkar uppldgget pa den hdr kompletteringen. Vid motet
uppger kommunstyrelsens representanter att det blivit ett
missforstand i drendet. Deras forslag dr inte att registreringscentralen

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Protokolisutdrag

Sundsvalls
kommun A
Sida
Sammantradesdatum
Individ- och arbetsmarknadsndmndens arbetsutskott 2024-04-03 9

skall flyttas till Iaf for att bedrivas som en arbetstraningsarena inom
ramen for Arbete och forsorjning. Deras forslag ror bara den framtida
finansieringen av registreringscentralen dér de vill att AN dr med
och finansierar verksamheten arligen. For 2024 skulle kostnaden for
IAN enligt forslaget vara 1 355 tkr. Driften skall bedrivas i
nuvarande form inom ramen for kommunstyrelsen.

De nya uppgifterna, att det inte finns ndgon foreslagen flytt av
verksamheten, gor att forvaltningen inte ldngre ser ett behov av att
gora en konsekvensanalys. Daremot vill forvaltningen 1dmna
kompletterande synpunkter pa forslaget gillande att IAN skall
finansiera driften av registreringscentralen.

Férvaltningens évervdganden

Kommunstyrelsekontorets forslag innebér att merparten av den
kommunala finansieringen av registreringscentralen skulle ligga pa
IAN trots att man endast nyttjar fem arbetstraningsplatser pa
registreringscentralen. Kommunstyrelsekontorets forslag innebér
stora kostnadsokningar for Iaf som saknar medel for den foreslagna
finansieringen. Skulle ett beslut tas enligt forslaget skulle det
innebdra att [af behover ldgga ner nagon annan, troligen mer
dndamélsenlig verksamhet, fOr att hitta finansiering. Att en del av
forvaltningens budget skulle vara ”last” till en verksamhet som
forvaltningen inte bedriver sjdlv skulle dessutom minska méjligheten
att dndra forvaltningens insatsmix utifran kommuninvanarnas behov.

Overldggning
Hakan Norberg, verksamhetschef for Arbete och forsorjning,
redovisar drendet och svarar pé fragor.

Oskar Brusell (M) meddelar att han tar inte stdllning till ndgot
beslutsforslag utan 6verlamnar det istéllet till nimndens
sammantride.

Ordforanden foreslar att drendet Gverldmnas till namnden utan nigot
stillningstagande fran arbetsutskottet.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse med bilagor, 2024-03-18.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Tjansteskrivelse
Sundsvalls 13)
kommun

Datum Dnr

2024-03-18 IAN-2023-00274-9
Hékan Norberg
Verksamhetschef, Arbete och forsorjning

Svar pa remiss gallande
Sundsvallsregistreringscentral — forslag till
fortsattverksamhet och finansiering. Komplettering av
uppgifter

Forslag till beslut
Individ- och arbetsmarknadsforvaltningen foreslar individ- och
arbetsmarknadsndmnden besluta

att avge yttrandet till kommunstyrelsekontoret och motsitta sig den
foreslagna finansieringsmodellen

Arendet

Kommunstyrelsekontoret har skickat en remiss angadende Sundsvalls
registreringscentral och dverlamnar ett forslag till fortsatt verksamhet och
finansiering. Kommunstyrelsekontorets forslag innebér att de vill flytta
over kostnaderna for registreringscentralen pa Individ- och
arbetsmarknadsndmnden (IAN), trots att enbart ett fital platser nyttjas av
ndmnden.

Bakgrund
Arendet behandlades vid IAN:s sammantriide 2024-01-24 med foljande
beslut:

att innan en eventuell flytt s& ska det goras en konsekvensanalys over
den eventuella tilltdnkta flytten,

att forvaltningen kontinuerligt informerar ndamnden hur diskussionen

gér mellan individ- och arbetsmarknadsforvaltningen och
kommunstyrelsekontoret om en eventuell flytt av registreringscentralen till
Iaf,

att nimnden efter genomford konsekvensanalys tar stdllning 1
arendet, samt

att en fOrutsittning for att laf ska ta Gver registreringscentralen dr att
Iaf far full kostnadstidckning fran kommunstyrelsen.
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2(3)

Arendets tidigare handliggning
IAN 2024-01-24, § 9.

Kompletteringens genomférande

For att kunna genomfora den beslutade konsekvensanalysen har Hékan
Norberg, verksamhetschef, och Nuria Valiulina, enhetschef, som ansvarar
for forvaltningens arbetstraningsarenor, triaffat representanter for
kommunstyrelsen som varit med och tagit fram forslaget. I det samtalet
framkom nya uppgifter som paverkar upplégget pa den hir
kompletteringen.

Nya uppgifter

Vid motet uppger kommunstyrelsens representanter att det blivit ett
missforstand i1 drendet. Deras forslag ar inte att registreringscentralen skall
flyttas till Iaf for att bedrivas som en arbetstrdningsarena inom ramen for
Arbete och forsorjning. Deras forslag ror bara den framtida finansieringen
av registreringscentralen dar de vill att IAN dr med och finansierar
verksamheten arligen. For 2024 skulle kostnaden for IAN enligt forslaget
vara 1 355 tkr. Driften skall bedrivas 1 nuvarande form inom ramen for
kommunstyrelsen.

De nya uppgifterna, att det inte finns ndgon foreslagen flytt av
verksamheten, gor att forvaltningen inte ldngre ser ett behov av att gora en
konsekvensanalys. Daremot vill vi ldimna kompletterande synpunkter pa
forslaget géllande att IAN skall finansiera driften av registreringscentralen.

Synpunkter pa foérslaget

Ekonomi

I kommunstyrelsekontorets skrivelse uppges att Iaf successivt minskat
finansieringen av verksamheten, vilket inte dr en korrekt beskrivning.
Under de fyra ar Iaf funnits har finansieringen hela tiden bestétt av ca 250
000 kronor i form av betalning for de fem platser som anvénts av
forvaltningen. Det avtalet 6vertogs fran forvaltningen for arbetsmarknad,
vuxenutbildning och integration (FAVI). Vid en genomgéng av de avtal
FAVI haft avseende registreringscentralen sé ér det dldsta avtal som hittats
fran 2013. Dévarande summa var da ca 200 tkr per r. S om FAVI
tidigare betalat en storre summa sa ar det en 6verenskommelse som
frangicks for mer &n 11 ar sedan och ersattes med det nya avtalet.

Som beskrivits i tidigare skrivelse fran forvaltningen s har Iaf inga
ekonomiska mgjligheter att finansiera registreringscentralen.

Styrning och ledning
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303)

Att vara nimnder har olika ansvarsomraden borgar for en hog kvalitet och
kostnadseffektivitet dd kunskaperna hos ndmnd och forvaltning kan hallas
pa en hog nivd. Nir det géller Arbetsmarknadsomridet dr detta viktigt da
malgruppen vi arbetar med stiandigt fordndras. Det gor att dven vara
insatser behover fordndras utifran vara kommuninvanares behov, vad
behover vi for insatser for att hjélpa personer till en varaktig egen
forsorjning? Att da 14sa fast en del av budgeten for arbetsmarknadsinsatser
till en viss verksamhet, som inte bedrivs av forvaltningen, vore mycket
negativt dd mojligheten till en férdndrad insatsmix minskar.

Férvaltningens 6vervdganden

Kommunstyrelsekontorets forslag innebér att merparten av den
kommunala finansieringen av registreringscentralen skulle ligga pa
individ- och arbetsmarknadsndmnden trots att vi endast nyttjar fem
arbetstraningsplatser pa registreringscentralen. Kommunstyrelsekontorets
forslag innebér stora kostnadsdkningar for Iaf som saknar medel for den
foreslagna finansieringen. Skulle ett beslut tas enligt forslaget skulle det
innebdra att [af behover 14gga ner ndgon annan, troligen mer Andamaélsenlig
verksambhet, for att hitta finansiering. Att en del av forvaltningens budget
skulle vara “last” till en verksamhet som vi inte bedriver sjilv skulle
dessutom minska mojligheten att d&ndra var insats mix utifran
kommuninvanarnas behov.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsekontoret.

Férslag till uppféljning
Ingen uppfdljning foreslas.

Denise Wallén Hékan Norberg
Forvaltningsdirektor Verksamhetschef
Arbete och forsorjning
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Protokolisutdrag

Sundsvalls
kommun A
Sida
Sammantradesdatum
Individ- och arbetsmarknadsnimnden 2024-01-24 19

§ 9 Svar paremiss gallande Sundsvalls
registreringscentral — forslag till fortsatt
verksamhet och finansiering

(IAN-2023-00274)

Beslut
Individ- och arbetsmarknadsndmnden beslutar

att innan en eventuell flytt s& ska det goras en konsekvensanalys 6ver
den eventuella tilltdnkta flytten,

att forvaltningen kontinuerligt informerar ndmnden hur diskussionen
gér mellan Iaf och kommunstyrelsekontoret om en eventuell flytt av
registreringscentralen till Iaf,

att nimnden efter genomford konsekvensanalys tar stéllning i
drendet, samt

att en forutsittning for att Iaf ska ta Gver registreringscentralen ar att
Iaf fér full kostnadstdackning frdn kommunstyrelsen.

Arendet

Kommunstyrelsekontoret har skickat en remiss angdende Sundsvalls
registreringscentral och dverlamnar ett forslag till fortsatt verksamhet
och finansiering. Kommunstyrelsekontorets forslag innebar att de vill
flytta 6ver kostnaderna for registreringscentralen pé individ- och
arbetsmarknadsndmnden, trots att enbart ett fital platser nyttjas av
ndmnden.

Individ- och arbetsmarknadsforvaltningens (IAF) huvuduppdrag
inom arbetsmarknadsomradet &r att stotta individer som uppbér
ekonomiskt bistand till egen forsorjning. I det arbetet anvinds ett
flertal olika insatser, bl.a. arbetstraningsarenor.

Registreringscentralen bedrivs inte som en renodlad
arbetstrdningsarena och ett vildigt litet antal av deltagarna har gatt
vidare frén registreringscentralen mot arbete. IAF har inga
ekonomiska mojligheter att ta over registreringscentralen utan
medfoljande finansiering, utan da behdver verksamheten avvecklas.
Alternativet dr att avveckla ndgon annan for &ndamélet mer effektiv
verksamhet inom [AF for att finansiera regitreringscentralen.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Protokolisutdrag

Sundsvalls
kommun A
Sida
Sammantradesdatum
Individ- och arbetsmarknadsnimnden 2024-01-24 20

Kommunstyrelsekontorets forslag skapar darfor inte den langsiktiga
stabilitet for verksamheten som dnskas och medfor inte heller ndgon
okad ekonomisk stabilitet. Da det saknas ekonomiska forutséttningar
och en flytt av Registreringscentralen inte medfor den dkade stabilitet
som kommunstyrelsekontoret dnskar uppnd, foreslds nimnden
besluta att avge yttrandet och motsitta sig den foreslagna flytten av
verksamheten.

Overliggning och beslutsgang
Hakan Norberg redovisar drendet och svarar pd frigor.

Ajournering
Erfan Kakahani (V) begér att nimnden ajournerar sig for interna
overldggningar. Ajournering sker k1 15.01 — 15.15.

Overliggning och beslutsgang
Ulla Nédsman (S) yrkar pa foljande attsatser:

att innan en eventuell flytt s& ska det goras en konsekvensanalys over
den eventuella tilltdnkta flytten,

att forvaltningen kontinuerligt informerar ndmnden hur diskussionen
gar mellan Iaf och kommunstyrelsekontoret om en eventuell flytt av
registreringscentralen till Iaf,

att ndmnden efter genomford konsekvensanalys tar stillning i
drendet, samt

att en forutsittning for att Iaf ska ta Gver registreringscentralen ar att
Iaf far full kostnadstdackning frdn kommunstyrelsen.

Oskar Brusell Strid (M) fragar vem som far uppdraget att gora
konsekvensanalysen. Jonas Vst (S) svarar att det uppdraget gér till
forvaltningen.

Emir Ozcelik (SD) fragar nir drendet dterkommer till nimnden.
Enligt Hakan Norberg borde det gé relativt snabbt, tidigast till
namndens sammantrade 1 mars.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Sundsvalls Protokollsutdrag
kommun A
Sida
Sammantradesdatum
Individ- och arbetsmarknadsndmnden 2024-01-24 21

Emir Ozcelik (SD) yrkar bifall till Ulla Nismans (S) forslag pa
attsatser nr 1-3 samt en omformulering av den fjirde attsatsen enligt
foljande:

att nimnden efter genomford konsekvensanalys tar stdllning i
drendet och att verksamheten passar in i Individ- och
arbetsmarknadsnamndens uppdrag enligt Gemensamt reglemente for
styrelsen och dvriga ndimnder 1 Sundsvalls kommun fastéllt av
kommunfullmaiktige.

Ajournering
Oskar Brusell Strid (M) begér att nimnden ajournerar sig for
ytterligare 6verldggningar. Ajournering sker kl 15.27 - 15.37.

Beslutsgang
Oskar Brusell Strid (M) och Lena Nordin (KD) bifaller Emir
Ozceliks (SD) forslag.

Ordforanden konstaterar forst att nimnden bifaller enhélligt Ulla
Nésmans (S) forslag vad géller attsatser nr 1-3.

Daérefter konstaterar ordféranden att det finns tva forslag till beslut
vad géller som attsats nr 4; dels Ulla Nasmans (S) forslag och dels
Emir Ozceliks (SD) med fleras forslag. Ordféranden stéller forslagen
mot varandra och finner att individ- och arbetsmarknadsnamnden
beslutar enligt Ulla Ndsmans forslag (S).

Reservation
Oskar Brusell Strid (M), Asa Melander (M), Lena Nordin (KD), Emir
Ozcelik (SD) och Bertil Sidh (SD) reserverar sig mot beslutet.

Beslutsunderlag
Protokoll IAN:s arbetsutskott 2024-01-10, § 7.
Tjéansteskrivelse med bilagor, 2023-12-19.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Sundsvalls
kommun

Kommunstyrelsekontoret 2023-11-15
KS-2023-00900

Sundsvalls registreringscentral — forslag till fortsatt
verksamhet och finansiering

Sammanfattande forslag

Forslaget handlar om att fortsétta driva Sundsvalls registreringscentral (SRC) som en arena
for arbetstraning for personer som star langt fran arbetsmarknaden och skapa en langsiktig
finansiering. Verksamheten bestar av bearbetning, digitalisering och tillgangliggérande av
arkivmaterial.

Forslaget innebar foljande:

e Att Sundsvalls kommun fortsétter driva Sundsvalls Registreringcentral som en
arbetsmarknadsarena och fran och med 2024.

e Att kostnaderna for personal- och arbetsmarknadsinsatser for Sundsvalls
Registreringcentral finansieras inom individ- och arbetsmarknadsndmndens budget
samt att kostnaden for arkivbestéliningen och Sundsvallsminnen bekostas inom
kommunstyrelsens budget i enlighet med foreslagen finansieringsmodell.

Bakgrund

Sundsvalls registreringscentral har drivits av Sundsvalls kommun sedan 1998 som ett
arbetsmarknadsprojekt for dataregistrering av arkivmaterial. Under de forsta aren arbetade
SRC framst med registrering av handlingar ur Sundsvalls sjomanshus arkiv. Fran och med ar
2000 utvecklades SRC till en gemensam resurs for registrering och digitalisering av olika
material frdn Sundsvallsomradets arkiv och museer. Idag hanteras arkivmaterial fran
kommunarkivet, Sundsvalls museum och Foreningsarkivet Vasternorrland. Verksamheten &r
placerad hos Servicecenter Administration, kommunstyrelsekontoret.

Det digitaliserade arkivmaterialet tillgangliggérs genom webbportalen Sundsvallsminnen, en
portal for Sundsvallsomradets lokalhistoria. Portalen drivs i SRC/kommunarkivets regi i
samarbete med Sundsvalls Museum och Foéreningsarkivet VVésternorrland. Har kan allménhet
och forskare med flera soka information och k&llmaterial om manniskor, miljoer och
handelser i Sundsvallsomradet. Det digitaliserade materialet tillgangliggors ocksa genom
DigitaltMuseum, en webbplats som innehaller objekt och information fran manga olika
samlingar hos museer, féreningar och arkivinstitutioner i Sverige och Norge.

Verksamheten byggdes fran bérjan upp av Sundsvalls kommun tillsammans med
Arbetsformedlingen i Sundsvall och fungerade som rehabiliterande arbetstraning for personer
med sarskilda behov och arbetsskador. Fram till idag har verksamheten fungerat som en arena
for personer som star langt fran arbetsmarknaden som har behov av arbetstraning inom en
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planerad rehabilitering. Det kan vara arbetslosa personer med funktionsvariation, bland annat
ungdomar och utlandsfodda som aven behover 6kad erfarenhet av arbetslivet och spraktraning
eller liknande.

SRC har sedan start finansierats genom kommunala och statliga medel. Under perioden 2000—
2005 delfinansierades verksamheten &ven med strukturfondsmedel. Kommunstyrelsen och
tidigare namnden for arbetsmarknad, vuxenutbildning och integration (NAVI) har under ett
antal ar finansierat verksamheten gemensamt.

Individ- och arbetsmarknadsférvaltningen (IAF), som idag ansvarar for
arbetsmarknadsinsatser, har minskat sin finansiering over tid och idag bestar den av kostnad
for fem platser for personer som arbetstranar. Finansiering i ovrigt bestar av 16nebidrag och
medel till rehabilitering fran Arbetsférmedlingen, medel fran Riksantikvariedmbetet
(Kulturarvs-1T) for handledare samt medel fran kommunstyrelsekontoret och andra
forvaltningar som utnyttjar tjansterna.

Sedan start 1998 har finansieringen forandrats flera ganger och de senaste aren har
verksamheten inte haft en budget i balans. Verksamheten &r av stor samhallsvikt genom att
fungera som en arena dar personer som star langt fran arbetsmarknaden kan fa méjlighet att
arbetstrana och bidra till tillgangliggérande av historiskt kallmaterial. Darav behdvs en
langsiktig finansiering av SRC.

Verksamheten — arbetsmarknadsarena och tillgangliggérande
av kulturarv

Arbetstraning for personer som star langt fran arbetsmarknaden

| verksamheten arbetstréanar ca 25-30 personer samtidigt och SRC tar emot drygt 50
arbetstranande personer under ett ar. Platserna ar attraktiva och manga star i ko for att fa en
plats. Tanken &r att den enskilde far mojlighet att arbetstrana och skaffa sig fardigheter som
kan komma till anvandning i nasta steg i arbetslivet. P4 SRC bestdr momenten av scanning,
bearbetning och registrering av arkivmaterial.

SRC &r en mycket individanpassad arena dar deltagaren dr i fokus. Verksamheten ger
mojlighet till ett forsta steg ut i arbetslivet. For manga deltagare kan malet forst och framst
handla om att bryta en isolering genom att komma ut i ett socialt sammanhang och hitta en
bra balans genom bra rutiner for arbete och fritid. Arbetsuppgifterna utfors utan tidskrav eller
andra krav som kan leda till stress for deltagaren. Under arbetstraningens gang kan kraven
Oka successivt sa att deltagaren far nya utmaningar.

Verksamheten hos SRC &r viktig samhallsekonomiskt for att bryta utanforskapet i samhallet
och for att fler manniskor ska kunna ga till en egen forsorjning. Konsekvensen om
finansieringen minskar eller upphor skulle innebdra att kommunen arbetstraningsplatser
forsvinner.
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Tillgangliggoéra kulturarv i form av arkivmaterial

Verksamheten utfor digitalisering av historiskt kallmaterial. Materialet tillgdngliggérs genom
Sundsvallsminnen och DigitaltMuseum och pa sa vis kan vart gemensamma kulturarv
anvandas till studier, undervisning och gemensam kunskapsuppbyggnad.

Verksamheten har god kompetens och bra tekniska mojligheter for att bedriva kvalificerat
arbete med historiska dokument, fotografier och databaser. Organisation och kunskap har
byggts upp under lang tid.

Digitaliseringen kan ha bade negativa och positiva effekter pa miljon. Ratt utnyttjad
overvager de positiva effekterna for hela samhallet och spar bade tid och resurser som i sin tur
bidrar till ett hallbart och klimatsmart samhélle. Den digitalisering som utfors av SRC bidrar
pa sa satt att historien i arkiven direkt blir tillganglig for alla som &r intresserade av
Sundsvallsomradets historia.

Kostnader och férslag till ny finansieringsmodell

Kostnader

Kostnaderna bestar av tva handledare, sju personer med l6nebidrag samt kostnader for drift,
lokal, OH och datorer. Den totala kostnaden 2023 var 4 260 000 kronor och beraknas till
4 350 000 kronor for 2024.

Finansiering av verksamheten idag (budget 2023):

Arbetsférmedlingen i form av 1 800 000 kronor
I6nebidrag

Riksantikvariedmbetet i form av 500 000 kronor
bidrag Kulturarvs IT

kommunstyrelsen (del av 325 000 kronor
arkivbestallningen)

kommunstyrelsen 1 260 000 kronor
ovriga forvaltningar 125 000 kronor
individ- och 250 000 kronor
arbetsmarknadsndmnden

Summa 4 260 000 kronor

Kommunstyrelsekontoret har gjort forandringar i budgeten for att kunna halla nere
kostnaderna, men da dessa framst bestar av personalkostnad for handledare gar det inte att
minska dessa utan att hela verksamheten paverkas. Utan handledare gar det inte att bedriva
arbetstraning.

Ny finansieringsmodell fran och med 2024

Forvaltningen beddmer att det behdvs en langsiktig ekonomisk plan for att skapa stabilitet for
verksamheten och en stabil ekonomi.
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IAN fullgér kommunens uppgifter gallande den lokala arbetsmarknadspolitiken och ansvarar
for att bidra till att motverka arbetslosheten i kommunen. Namndens ansvar omfattar bland
annat 6vergripande insatser for arbetsloshet, inklusive férebyggande insatser och utveckling
samt samordning, genomférande och uppfoljning av kommunens arbetsmarknadspolitiska
insatser for kommuninvanare som av forsorjningsskal ar i behov av sadana insatser. Da
verksamheten hos SRC till stor del ar en arbetsmarknadsverksamhet foreslas att kostnaderna
for personal- och arbetsmarknadsinsatser for Sundsvalls Registreringcentral fran och med

2024 finansieras inom individ- och arbetsmarknadsndmndens budget.

Hos kommunstyrelsen ligger ansvaret for arkivbestaliningen och Sundsvallsminnen. Forslaget

innebdr att kostnader for arkivbestallning och Sundsvallsminnen bekostas inom

kommunstyrelsens budget.

Forslag till ny finansieringsmodell (budget 2024):

Arbetsformedlingen i form av
I6nebidrag

2 000 000 kronor

Riksantikvariedmbetet i form av 500 000 kronor
bidrag Kulturarvs IT

kommunstyrelsen (del av 370 000 kronor
arkivbestallningen)

individ- och 1 355 000 kronor
arbetsmarknadsnamnden (personal-

och arbetsmarknadsinsatser)

ovriga forvaltningar (osékra 125 000 kronor
uppdrag)

Summa 4 350 000 kronor
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§ 27 Besvarande av granskningsrapport
avseende kommunens rutiner for anvandande av
tjanstebilar

(IAN-2023-00216)

Forslag till beslut
Individ- och arbetsmarknadsnidmndens arbetsutskott foreslar individ-
och arbetsmarknadsndmnden besluta

att godkéinna forvaltningens svar pd granskningsrapporten, och

att skicka svaret till kommunens revisorer samt KPMG enligt
begédran.

Arendet

Revisionsbyran KPMG har pa uppdrag av kommunens revisorer
oversiktligt granskat kommunens rutiner kring anvédndningen av
tjénstebilar. Revisionen onskar nu fa Individ- och
arbetsmarknadsndmndens synpunkter pa de slutsatser som redovisas i
granskningsrapporten. Svaren ska avges till revisionen senast 2024-
04-26.

KPMG:s rekommendationer som beror Individ- och
arbetsmarknadsnamnder avser att:

e  Kommunstyrelsen och samtliga ndmnder bor fortsdtta arbeta
aktivt for att sékerstélla att chefer har forutséttningar att
genomfora tillrdcklig uppf6ljning och kontroll av
fordonsanviandningen

e Kommunstyrelsen och samtliga ndimnder bor se 6ver uppfoljning
av drivmedelskostnader

Férvaltningens évervdganden

Forvaltningen instimmer med revisionens rekommendation att
kommunen bor fortsitta arbeta aktivt for att sdkerstélla att chefer har
ratt forutsittningar for att genomfora den uppfoljning och kontroll
som den upprittade rutinen aldgger dem ansvar for. Chefer i
kommunorganisationen har ansvar for ménga olika delar och man
behover ha i atanke att uppgifter som ska kontrolleras och foljas upp
behover vara lattillgédngliga och tydliga. De uppgifter som behdvs for
att man ska kunna ta sitt ansvar och 16pande folja och kontrollera
bilanvindningen bor dérfor inte behova sdkas upp 1 olika system eller
tolkas utan ska med fordel skickas ut till berérda chefer med

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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regelbundenhet. Uppgifterna forvéntas dven vara korrekta och berdra
ritt personal pd ritt enhet. Om det dterkommande dr en massa
felaktigheter blir det inte relevant for hért belastade chefer att
fortsitta folja upp och risken dr overhdngande att man ger upp.

Det finns sedan maj 2023 en ¢vergripande riktlinje i kommunen for
hur kommunens tjénstebilar fr anvdndas och vem som ansvarar for
vad 1 samband med tjénstebilarnas nyttjande samt uppfoljning och
kontroll. KPMG har rekommenderat kommunen att fortydliga denna
riktlinje. Det som bland annat inte framgar i den befintliga rutinen &r
hur olika kontroller ska genomforas och det finns idag ingen tydlig
rutin for hantering av t.ex. korjournaler. Det rader ocksa viss
otydlighet vem som kan ta del av korjournaler och hur man bér sig at
for att se de som ar relevanta for den egna verksamheten. Detta
forsvarar saklart for chefer att gora rétt. Forvaltningen ser gérna att
detta fortydligas och forenklas.

Uppfoljningen av drivmedelskostnaden &r idag inget som enskilda
chefer kan utféra. Kostnader for drivmedel registreras inte pa
respektive enhet eller ens verksamhetsomrade och dr omdjliga att
skilja fran andra kostnader 1 forvaltningens transaktioner.

Néamnden betalar idag dterkommande s.k. klumpsummor till
fordonsservice for anviandning av bilar, savél de som leasas som de
som erhélls via bilpoolen. I den totala summan ingar bade hyra av bil
och kostnad for drivmedel, men nagon sdrredovisning forekommer
inte. Det 4r med andra ord inte mgjligt for forvaltningen idag att f6lja
upp denna kostnad utifrdn den redovisning som man far. For att detta
skulle kunna genomforas behover systemet goéras om och
fordonsservice redovisa kostnader pa ett helt annat sétt.

Beslutsunderlag
Tjéansteskrivelse med bilaga, 2024-03-21.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Annika Backstrom
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Besvarande av granskningsrapport avseende
kommunens rutiner for anvandande av tjanstebilar

Foérslag till beslut

Individ- och arbetsmarknadsforvaltningen foreslar individ- och
arbetsmarknadsndmnden besluta

att godkinna forvaltningens svar pd granskningsrapporten, och
att skicka svaret till kommunens revisorer samt KPMG enligt begdran

Arendet

KPMG har pa uppdrag av kommunens revisorer oversiktligt granskat
kommunens rutiner kring anvéndningen av tjinstebilar. Revisionen dnskar
nu fa Individ- och arbetsmarknadsndmndens synpunkter pa de slutsatser
som redovisas i1 granskningsrapporten. Svaren ska avges till revisionen
senast 2024-04-26.

KPMG:s rekommendationer som berdr Individ- och
arbetsmarknadsndmnder avser att:

e Kommunstyrelsen och samtliga ndmnder bor fortsitta arbeta aktivt
for att sidkerstilla att chefer har forutsittningar att genomfora
tillracklig uppfoljning och kontroll av fordonsanvindningen

¢ Kommunstyrelsen och samtliga nimnder bor se over uppfoljning av
drivmedelskostnader

Bakgrund

KPMG har av Sundsvalls kommuns revisorer fatt i uppdrag att Gversiktligt
granska kommunens rutiner kring anvidndning av tjanstebilar. Uppdraget
ingdr i revisionsplanen for ar 2023. Syftet med granskningen har varit att
beddma om kommunens styrning och uppfoljning av tjénstebilar ar
tillfredsstéllande.

Arendets tidigare handlidggning
Arendet har inte handlagts tidigare.
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Férvaltningens évervdganden

Forvaltningen instimmer med revisionens rekommendation att kommunen
bor fortsdtta arbeta aktivt for att sdkerstélla att chefer har rétt
forutséttningar for att genomfora den uppfoljning och kontroll som den
uppréttade rutinen dldgger dem ansvar for. Chefer i1 var
kommunorganisation har ansvar for ménga olika delar och man behdver ha
1 atanke att uppgifter som ska kontrolleras och f6ljas upp behdver vara
lattillgéngliga och tydliga. De uppgifter som behdvs for att man ska kunna
ta sitt ansvar och l6pande f6lja och kontrollera bilanvdndningen bor dérfor
inte behdva sdkas upp i olika system eller tolkas utan ska med fordel
skickas ut till berdrda chefer med regelbundenhet. Uppgifterna forvéntas
dven vara korrekta och berdra ritt personal pa rétt enhet. Om det
aterkommande dr en massa felaktigheter blir det inte relevant for hart
belastade chefer att fortsétta folja upp och risken dr 6verhdngande att man

ger upp.

Styrdokument och juridik

Det finns sedan maj 2023 en dvergripande riktlinje i kommunen for hur
kommunens tjdnstebilar far anvéindas och vem som ansvarar for vad i
samband med tjinstebilarnas nyttjande samt uppfoljning och kontroll.
KPMG har rekommenderat kommunen att fortydliga denna riktlinje. Det
som bland annat inte framgar i den befintliga rutinen ar hur olika kontroller
ska genomforas och det finns idag ingen tydlig rutin for hantering av t.ex
korjournaler. Det rader ocksé viss otydlighet vem som kan ta del av
korjournaler och hur man bér sig at for att se de som é&r relevanta for den
egna verksamheten. Detta forsvarar saklart for chefer att gora rétt.
Forvaltningen ser gérna att detta fortydligas och forenklas.

Ekonomisk hallbarhet

Uppf6ljningen av drivmedelskostnaden &r idag inget som enskilda chefer
kan utfora. Kostnader for drivmedel registreras inte pa respektive enhet
eller ens verksamhetsomrade och dr omojliga att skilja frdn andra
kostnader 1 forvaltningens transaktioner.

Néamnden betalar idag d&terkommande sk klumpsummor till fordonsservice
for anvdndning av bilar, savil de som leasas som de som erhalls via
bilpoolen. I den totala summan ingar bade hyra av bil och kostnad for
drivmedel, men nigon sirredovisning forekommer inte. Det &r med andra
ord inte mdjligt for oss idag att folja upp denna kostnad utifran den
redovisning som vi far. For att detta skulle kunna genomforas behdver
systemet goras om och fordonsservice redovisa kostnader pé ett helt annat
satt.

Beslutet skickas till
Revisorerna och KPMG
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Férslag till uppféljning
Ingen uppfdljning foreslas.
Denise Wallén Annika Backstrom

Forvaltningsdirektor Stabschef
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SUNDSVALLS KOMMUN 2024-01-19
Revisorerna

Till Kommunstyrelsen
Barn- och utbildningsnamnden
Individ- och arbetsmarknadsnamnden
Kultur- och fritidsndmnden
Lantmaterindamnden
Miljondmnden
Stadsbyggsnamnden
Vard- och omsorgsndmnden

For kdnnedom Kommunfullmaktiges presidium
Kommunstyrelsen
Overférmyndarnamnden

Granskning av kommunens anvéndning av tjdnstebilar

KPMG har pd uppdrag av kommunens revisorer 6versiktligt granskat kommunens rutiner kring
anvandning av tjanstebilar.

Revisionen 6nskar att kommunstyrelsen och ndmnderna lamnar synpunkter pa de slutsatser som
finns redovisade i rapporten senast den 26 april 2024. Av svaret bor det framga vilka eventuella
atgdrder som ska vidtas och nér de berdknas vara genomforda.

For Sundsvalls kommuns revisorer

/,/ Cua % A (/
Rodney Engstrom Lena Brunzell
Ordforande Vice ordférande
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1 Sammanfattning

KPMG har av Sundsvalls kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska
kommunens rutiner kring anvandning av tjanstebilar. Uppdraget ingar i revisionsplanen
for ar 2023.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunens styrning och uppféljning
av tjanstebilar ar tillfredsstallande.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunens styrning
och uppfdljning av tjanstebilar inte fullt ut ar tillfredsstallande.

Kommunen har antagit styrdokument som till storsta del reglerar anvandningen av
tjanstebilar. Vi bedomer dock att det finns omraden som kan utvecklas ytterligare.
Detta handlar i huvudsak om att beskriva vissa delar mer detaljerat for att skapa ett
tydligt ramverk for samtliga aspekter av fordonsanvandningen.

Vidare beddmer vi att uppféljning och kontroll av fordonsanvéandningen behover
forbattras. Vi ser ett flertal omraden dar detta brister, framst vad géller chefers
forutsattningar att genomfdra verksamhetsnéara kontroll. Vi noterar dock att systemet
for korjournaler ar nytt och saledes har endast begransad uppféljning genomforts vid
tillfallet for granskningen.

Vi ser aven att det finns viss utvecklingspotential vad géaller att fortydliga
ansvarsfordelningen for styrning och uppfoljning.

| det foljande redovisas vara bedomningar och rekommendationer kopplat till
revisionsfragorna.

Revisionsfraga Beddmning: Delvis Rekommendationer

Finns rutiner och Vi bedémer att det finns - Kommunstyrelsen bor se 6ver och
riktlinjer f6r anvandning | styrdokument fér anvandning av fortydliga styrdokument kring

av tjanstebilar? tjanstebilar men att dessa i vissa anvandning och uppféljning av

delar kan utvecklas och fortydligas. | tjanstebilar.

Revisionsfraga Beddmning: Delvis Rekommendationer
Finns rutiner for att Vi bedomer att det finns

sdkerstalla att arbetsrutiner for att sakerstalla

tjanstebilar anvands andamalsenlig fordonsanvandning

andamalsenligt? men att det finns vissa

utvecklingsomraden.

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.
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Revisionsfraga

Beddmning: Nej

Rekommendationer

Genomfors tillracklig
uppfdljning av
fordonsanvandningen?

Vi bedémer att uppfoljningen av
fordonsanvandningen inte ar
tillracklig. Vi anser att det finns ett
flertal omraden som brister vad
galler uppféljning, huvudsakligen
avseende chefers forutsattningar
att genomféra uppfdljning och
kontroll.

- Kommunstyrelsen och samtliga
namnder bor fortsatta arbeta aktivt
for att sékerstéalla att chefer har
forutsattningar att genomfora
tillracklig uppfdljning och kontroll av
fordonsanvéandningen.

- Kommunstyrelsen bor tydliggéra
hur genomférd uppfdljning och
kontroll ska aterrapporteras.

- Kommunstyrelsen och samtliga
namnder bor se dver uppfdljning av
drivmedelskostnader.

Revisionsfraga

Beddmning: Delvis

Rekommendationer

Ar ansvarsférdelningen
for styrning och
uppféljning tydlig?

Vi beddmer att det delvis finns en
tydlig ansvarsférdelning fér
styrning och uppf6ljning men att
det finns ett behov av utveckling.

- Kommunstyrelsen bor sakerstélla
att ansvarsfordelningen for styrning
och uppféljning &r tydlig i alla
aspekter.

- Kommunstyrelsen bor sékerstélla
att arbetet med att uppdatera
information och lankar géllande
fordonshanteringen pa intranatet
fullfoljs.
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2 Bakgrund

KPMG har av Sundsvalls kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska
kommunens rutiner kring anvandning av tjanstebilar. Uppdraget ingar i revisionsplanen
for ar 2023.

Sundsvalls kommun anvander sig av fordon fOr att utfora de tjanster som omfattar det
kommunala uppdraget. Tillgangen till tjianstebilar innebar krav pa kontroll éver
anvandande och en fungerande uppféljning. For att férhindra att fortroendeskador
uppstar ar det viktigt att kommunen har andamalsenliga regler och rutiner for
anvandning av tjanstefordon.

Revisorerna bedémer att det finns en risk for att kommunens rutiner for
fordonsanvandning inte ar tillrackliga for att sékerstalla att tjanstebilar anvands pa ett
andamalsenligt satt. Vidare bedomer revisorerna att det finns en risk att uppféljningen
av fordonsanvéandningen inte ar tillrécklig for att identifiera brister i hanteringen av
fordon.

2.1 Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen ar att beddma om kommunens styrning och uppféljning av
tjanstebilar ar tillfredsstallande.

Granskningen avser besvara féljande revisionsfragor:
- Finns rutiner och riktlinjer for anvandning av tjanstebilar?

- Finns rutiner for att sakerstalla att tjanstebilar anvands pa ett andamalsenligt
satt?

- Genomfors tillracklig uppféljning av fordonsanvéandningen?
- Ar ansvarsfordelningen for styrning och uppféljning tydlig?
Granskningen avgransas till kommunens fordonsanvandning gallande personbilar.

Overformyndarnamnden har inga egna bilar och utnyttjar enligt uppgift bilpoolen
mycket sparsamt och ingar darmed inte i granskningen.

2.2 Revisionskriterier
| granskningen utgors revisionskriterierna av:

- Kommunallagen 6 kap. § 6.

- Riktlinje fér kommunens fordon och dess nyttjande.
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2.3 Metod

Granskningen har genomforts genom:

- Dokumentstudier av riktlinje fér kommunens fordon och dess nyttjande,
reseriktlinjer for Sundsvalls kommunkoncern, rutin fér kontroll av resor, rapport
over genomlysning av samtliga resor med bilar i Sundsvalls kommun 2020—
2022 och kommunstyrelsekontorets utredning angdende anvandandet av en
kommunal bil fér privata resor.

- Intervjuer/avstamningar med kommundirektor, verksamhetschef for
kommunstyrelsekontorets servicecenter, representanter fran samtliga
forvaltningar (férutom overformyndarkontoret) och fastighetschef for
Drakfastigheter.

Rapporten ar faktakontrollerad av samtliga intervjuade.
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3 Resultat av granskningen
3.1 Intern utredning av anvandning av kommunens bilar

Kommunens kansli- och sékerhetsavdelning har med anledning av ett uppmarksammat
missbruk av fordon genomfért en intern utredning av anvandningen av kommunens
bilar. Utredningen omfattar bland annat en genomlysning om det har forkommit
missbruk av kommunens bilar och férslag pa lépande uppféljning.

Underlag for genomlysningen var data fran kommunens system for kérjournaler 2020—
2022. Analysen visade att antalet resor utanfér kommunen var forhallandevis fa och att
det fanns legitima anledningar till att medarbetare reser utanfor kommunen. Utifran
genomlysningen var slutsatsen pa sa vis att kommunens fordon inte systematiskt
anvands felaktigt utanfor kommunen i nadgon omfattande utstrackning. Det finns
enskilda resor utanfor kommunen som enligt utredningen ar felaktiga. Utredningen
konstaterar att sett till det totala antalet resor uppgar de felaktiga resorna till en liten
andel.

Vad galler resor inom kommunen framgar av utredningen att det utifran befintlig data
kan vara svart att avgora om en resa genomfors i tjansten eller om det kan ifragasattas
om fordonet har anvands for att utféra privata arenden, exempelvis till och fran
hemmet. Det noteras att det finns manga rimliga forklaringar till att en slutplats fér en
resa ar en privat bostadsadress. Exempelvis kan hemtjansten bestka en privat bostad
och detta registreras da i systemet som slutplats vid en privat adress. Slutsatsen blev
anda att det finns ett antal slutplatser dar det kan ifragaséttas hur resans slut har
koppling till tjansten.

Av utredningen framgar en redovisning av antal resor utan registrerad forare per
forvaltning eller verksamhet och antalet resor utanfér kommunen. Ar 2020 var det

195 016 av totalt 681 198 resor (28,6 procent) som genomférdes utan registrerad
forare. Den storsta andelen av dessa (45 procent) avsag ej placerade fordon
(nyinkopta bilar med forarregistreringssystem men som annu inte placerats vid en
specifik forvaltning och enhet). Darefter var det vard- och omsorgsforvaltningen som
uppvisade den storsta andelen (29 procent). Majoriteten av dessa resor avsag
hemtjanstverksamheten. Totalt var det 912 av samtliga resor som genomférdes utanfor
kommunen.

Ar 2021 var det 139 352 av totalt 939 777 resor (14,8 procent) som genomfores utan
registrerad forare. 54,9 procent av dessa genomfoérdes av medarbetare inom vard- och
omsorgsforvaltningen och 18,8 procent avsag ej placerade fordon. Totalt 1 603 av
samtliga resor genomférdes utanfor kommunen.

Ar 2022 var det 123 000 av totalt 1 048 575 resor (11,7 procent) som genomférdes
utan registrerad foérare. 59,9 procent av dessa genomfoérdes av medarbetare inom
vard- och omsorgsforvaltningen och 11,7 procent avsag ej placerade fordon. Totalt
1 284 av samtliga resor genomfdrdes utanfér kommunen.
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Nedan foljer en sammanfattande tabell av ovanstaende uppgifter.

Antal resor 681 198

939 777 1048 575

Antal resor utan 195 016 139 352 123 000
registrerad forare (28,6 %) (14,8 %) (11,7 %)

Antal resor utanfor 912 1603 1284
kommunen (0,13 %) (0,17 %) (0,12 %)

Vidare framgar av utredningen att i maj 2023 inférdes ett nytt system for korjournaler
som syftar till att 6ka mojligheter till uppféljning av fordonsanvandningen.

Av utredningen framgar att for langre resor utanfor kommunen kommer systemet
mojliggora att sétta larm som signalerar att ett fordon varit utanfor ett visst geografiskt
omrade. Utmaningen med ett larm &r svarigheter att definiera tillatna geografiska
omraden, da det kan finnas legitima skal att fordon befinner sig pa en viss plats vid
vissa tillfallen.

| utredningen forslogs avseende I6pande uppféljning att resor utanfér kommungransen
ska godkannas av narmaste chef i efterhand och att stickprov avseende
fordonsanvandningen ska genomforas regelbundet. Stickprovernas omfattning och val
av underlag ska genomforas av fordonsenheten inom servicecenter, som ligger under
kommunstyrelsen, och rapport ska skickas till berérda chefer for hantering av
avvikelser.

Vidare konstateras i utredningen att kommunen under ar 2020-2022 inte har haft
nagra kommunovergripande riktlinjer for fordonsanvandning och att det inte funnits
nagon enhetlig rutin for uppféljning av korjournaler.
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3.2 Riktlinjer och rutiner for anvandning av tjanstebilar

En riktlinje for kommunens fordon och dess nyttjande antogs i maj 20231,
Verksamhetschef for servicecenter har ocksa faststallt en rutin for kontroll av resor i
september 20232, Denna redovisas ytterligare under avsnittet om uppfoljning av
fordonsanvandning.

Av riktlinjen framgar att innan anvandning av kommunens fordon ska en bedémning av
resan goras med utgangspunkt i resepolicy for Sundsvalls kommunkoncern.

Av resepolicyn framgar en prioriteringsordning for hur resande ska ga till. | den satta
ordningen sa ar bilresor endast prioriterade fore flygresor. | 6vrigt ska andra resesétt
prioriteras om digitalt méte inte ar mojligt att genomfora. Enligt uppgifter erhallna i
intervju kan resepolicyn behéva utvecklas och géras med synlig.

Av riktlinjen for kommunens fordon och dess nyttjande framgar att syftet med den &r att
inkdp och avyttrande, skotsel samt anvandande av kommunens fordon ska bidra till en
hallbar ekonomi for kommunen, klimatsmart resande och ¢kad sakerhet for
kommunens personal.

Av riktlinjen framgar att vid inkop av fordon ansvarar servicecenter pa
kommunstyrelsekontoret for att fordon utrustas med alkolas och elektronisk kérjournal
med foraridentifiering. Fordon far inte anvandas innan elektronisk korjournal &ar
installerad.

Av kommunens interna utredning framgar att taggar anvands kopplat till
korjournalsystemet for att identifiera féraren. Det finns dock enheter inom kommunen
dar en tagg anvands av en grupp medarbetare, vilket medfér att det verkliga antalet
unika forare ar betydligt fler och att resor inte alltid kan kopplas till enskilda
medarbetare.

Medarbetare far enligt riktlinjen inte anvanda kommunens bilar for privat bruk,
exempelvis till och fran arbetet, forskola, skola och affar. Om detta inte efterlevs kan
det leda till arbetsrattsliga atgarder och formansbeskattning. Medarbetare som
anvander en bil privat trots forbud formansbeskattas enligt Skatteverkets regler och
kan bli ersattningsskyldig for kostnader. Det kan aven bli aktuellt med polisanmalan.
Det framgar dock att det finns undantag for detta. En medarbetare kan, vid enstaka
tillfallen, pabdrja resan fran bostaden om tjansteresan ska pabdrjas tidigt pa morgonen.
Bilar som anvéands inom ramen for beredskap kan i vissa fall parkeras vid bostaden.
Dock framgar av riktlinjen att om en sadan bil inte heller anvands for andra resor &n for
resorna mellan bostaden och arbetsplatser, bor inte bilférman paforas enligt
Skatteverket. Medarbetaren maste dock vara beredd att visa att bilen inte anvands
privat i mer &n ringa omfattning.

Av riktlinjen framgar aven uppféljning och ansvarsfordelning. Detta redovisas under
kommande avsnitt.

| genomforda intervjuer framkommer att riktlinjen i huvudsak har kommunicerats till
medarbetarna pa samtliga forvaltningar genom att den har gatts igenom i samband

1 KF 2023-05-29 § 128.
2 Daterad 2023-09-25.
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med arbetsplatstraffar (APT). HR har tagit fram material som kan anvandas vid
genomgangen. Enligt de intervjuade upplevs riktlinjen generellt vara tydlig men att det
finns utrymme for ytterligare fortydliganden. Ett exempel pa nagot som enligt flera
intervjuade behover fortydligas ar vad som galler kring att stanna pa vid affar och képa
lunch. De intervjuade uppger att det ar otydligt huruvida detta ar tillatet eller om det
anses vara att anvanda bilarna i privat bruk. Det uppges &ven finnas ett behov av att
skapa en samsyn mellan forvaltningarna avseende hur de ska forhalla sig till riktlinjen.
Vidare framkom i intervjuer att férvaltningarna inte ser ett behov av ta fram egna
riktlinjer eller rutiner som komplement till den évergripande riktlinjen.

System fér anvandning av bilar

Samtliga forvaltningar forutom miljokontoret har bilar som ar placerade som
verksamhetsbilar hos forvaltningen. | intervju framkom att samtliga forvaltningar aven
anvander bilpoolen som &ar placerade under servicecenter. Dock noterades av bade
lantméaterikontoret och vard- och omsorgsforvaltningen att de sallan anvander
bilpoolen. Samtliga bilar, bade de i bilpoolen och de som ar placerade hos
forvaltningarna, hanteras och ligger avtalsmassigt under servicecenter.
Verksamhetsbilarna ar langtidshyrda till férvaltningarna.

Enligt uppgifter erhallna i intervju ar det inte mojligt for en medarbetare att hamta ut en
bil fran kommunens bilpool utan att registrera sig i systemet. Vid bokning av bilpoolens
bilar ska resans syfte samt startplats och slutplats for resan anges. Det framgar dven
vem som har bokat bilen och denne anges som forare. Vid bokningen anges aven
vilket garage bilen ska hamtas ur och da kommer forslag pa bil utifran bland annat ett
miljoperspektiv. Medarbetaren far darefter en kod som kravs for att kunna hamta ut
bilen. Medarbetarna har tillgang en tagg som maste registreras i bilen, annars ljuder ett
larm i bilen under hela resan. Det ar taggen som kopplar individen till bilen samt
korjournalen och mojliggor uppféljning av vem som anvént en bil och var den har
framforts. Servicecenter kan da ocksa se om nagon annan an den som bokat bilen har
anvant taggen. Matarstallningen i bilen gar i gang automatiskt nar bilen startas. Enligt
uppgift anvands samma system for de bilar som &r placerade pa forvaltningarna. Den
enda skillnaden &r att forvaltningsbilarna inte bokas pa samma séatt som bilpoolens
bilar vilket innebér att syfte med resan inte anges. Det uppges inte vara mojligt att ange
syfte da exempelvis hemtjansten kan besdka manga platser under samma dag.

Vi har tagit del av ett antal korjournaler och av dessa framgar vilket fordon som avses,
datum, tid och adress for resans start och slut, ingdende och utgdende matarstallning,
restyp, syfte med resan, forare, strdcka samt resans langd i minuter. Dock ar syfte och
forare inte alltid ifyllt. Vi har erhallit en forklaring till att syfte inte alltid ar ifyllt, se avsnitt
3.2.1. Vi noterar aven att restyp genomgaende fylls i med "tjanst”. Skatteverket
rekommenderar att korjournaler utéver ovanstaende bor innehalla anteckningar om
bilférare och tankning med mera.

Vad galler tankning av bilar finns det enligt uppgift ett tvakortssystem med ett forarkort
och ett kort kopplat till respektive bil. BAda korten maste anvandas samtidigt for att det
ska vara mojligt att tanka. Detta utgor en kontrollfunktion for sakerstélla att privata bilar
inte tankas med kommunens drivmedelskort. Avseende elbilar har kommunen egna
laddstolpar och det kravs taggar for att kunna anvénda dessa.
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Fordonsfdrteckning

Servicecenter har en forteckning 6ver kommunens samtliga bilar och ansvarar for att
halla den uppdaterad. Samtliga bilar finns ocksa registrerade i ett system som framover
ska foras ihop med kommunens system for nyckeltal och analys.

Syftet med detta &r att skapa en battre 6versyn av bilarna och ge servicecenter storre
mdjligheter att analysera fordonsanvandningen.

| diagrammet nedan redovisas det totala antalet bilar, antalet personbilar och antalet
bilar med RFID-lasare® per forvaltning.

Antal fordon per forvaltning

Lantméaterikontoret

Miljokontoret

Vard- och omsorgsforvaltningen

Barn- och utbildningsforvaltningen
Kultur- och fritidsfoérvaltningen
Stadsbyggnadskontoret

Individ- och arbetsmarknadsforvaltningen

Kommunstyrelen

o

50 100 150 200 250 300

m Antal fordon med RFID  mAntal personbilar ~ ® Antal fordon totalt

Diagram 1: Foérdelning av antal fordon, antal personbilar och antal fordon med RFID per
forvaltning (per 2023-10-27).

3 RFID-lasare ar en enhet som anvands for att kommunicera med taggar genom att sanda och ta emot
radiosignaler. Det anvands har for de elektroniska kérjournalerna.
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Beddmning

Var bedomning ar att det finns en riktlinje for anvandning av tjanstebilar men att
den kan fortydligas.

Vi noterar att en riktlinje for kommunens fordon och dess nyttjande har tagits fram
under aret. Vi ser dock att den i vissa avseenden kan fortydligas nagot, exempelvis
med mer detaljerad beskrivning av vad som omfattar privat bruk.

Vi anser aven att det vore fordelaktigt att ta fram underlag som sakerstaller samsyn
mellan forvaltningarna kopplat till riktlinjen.

Vidare beddmer vi att det delvis finns rutiner for att sékerstélla att tjanstebilar
anvands andamalsenligt men att det finns utvecklingspotential.

Vi noterar att det finns arbetsrutiner for att sékerstalla andamalsenlig
fordonsanvandning, i form av systemet for foraridentifiering.

Vi beddmer aven att det finns utrymme for utveckling vad galler kérjournalernas
innehall, exempelvis bor det alltid framga vem som anvant bilen och restyp bor
beskrivas mer specifikt an enbart "tjanst”.

Uppfoljning av fordonsanvandning

Av riktlinjen for kommunens fordon och dess nyttjande framgar att anvandning av
kommunens fordon foljs upp genom stickprov av den elektroniska kérjournalen. Detta
for att sékerstalla att missbruk av fordon inte forekommer. De elektroniska
korjournalerna ska sakerstélla att alla uppgifter som Skatteverket kan kréava finns
dokumenterade.

Rutinen for kontroll av resor riktas till samtliga ndmnden som har fordon via
servicecenter. Syftet med rutinen ar att minska risken att kommunens fordon anvands
felaktigt och att folja upp efterlevnaden av kommunens riktlinjer avseende fordon.
Servicecenter ansvarar for genomférandet av kontrollerna och mottagare av resultatet
ar narmaste chef till berérd medarbetare. | rutinen noteras att denna kontroll inte
ersatter verksamheternas egna kontroller av kdrjournaler. Servicecenters kontroller ska
genomforas en gang per manad och avser avvikande resmonster i foregdende manads
korjournaler, sasom aterkommande resor till privata adresser samt resor pa kvallar och
helger. Urvalet i kontrollen ar ett antal registreringsnummer, och ska uppgar till fem
procent av antalet fordon samt 40 férare.

Vid konstaterade avvikelser ska servicecenter enligt rutinen sammanstéalla en rapport.
Enligt uppgift ska rapporten &ven skickas till narmaste chef vid kontroll och inte bara
konstaterade avvikelser. Enligt rutinen ska rapporten skickas till medarbetarens
narmaste chef vid kontroll av forare. Vid kontroll av registreringsnummer ska rapporten
skickas till den chef som ansvarar for verksamheten som har nyttjat fordonet.

Vid tillfalle for granskningen har enligt uppgift en stickprovskontroll enligt de nya
rutinerna genomforts av servicecenter. | de fall avvikelser har identifierats har detta
kommunicerats till ansvarig chef och HR ska agera som stod i hanteringen av detta. |
intervjuer noteras dock att &ven om nagot identifieras som en avvikelse finns det ofta
en rimlig anledning som har godkénts av ansvarig chef.
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Servicecenters kontroller ska kompletteras med att respektive férvaltning ska
genomftra egna kontroller av kdrjournaler. Det saknas dock riktlinjer for hur detta ska
genomforas. Det uppges finnas brister med det nya korjournalssystemet, framst
avseende att chefer inte far tillgang till kérjournaler. | det tidigare systemet har detta
skett automatiskt manadsvis men nu maste korjournalerna efterfragas. | faktakontroll
framkom att arbete med att skapa rapporter i uppféljningssystemet pagar och beréknas
vara fardigt under ar 2024. | intervju framgar att nar en chef efterfrdgade korjournaler
fick denne endast tillgang ett fatal. Kontroll genomfordes pa dessa korjournaler och da
framkom att en medarbetare hade registrerats pa tre bilar pa under samma period.
Forklaringen till detta var att medarbetaren hade bokat en bil fran bilpoolen som sedan
inte fanns i garaget. Medarbetaren fick da en annan bil men i systemet ar det
registrerat att medarbetaren har anvant bada bilarna. Ytterligare en brist ar att
korjournalerna som skickas till chefer fran servicecenter ibland avser fel medarbetare
och innehaller felaktiga uppgifter. | faktakontroll framkom att under arbetet med att
koppla ihop bokningssystemet med data har medarbetares organisatoriska hemvist
lagts in manuellt. Detta har forsvarats av att medarbetare ibland byter forvaltning. Det
uppges att detta ska korrigeras nar arbetet med systemet och data ar genomfort.
Vidare framkom i intervju att det inte heller finnas nagra krav pa hur férvaltningarnas
egna kontroller ska aterrapporteras. En forklaring till problemen med att fa ut
korjournaler uppges vara att servicecenter befunnits sig i en infasningsperiod av det
nya systemet.

Ytterligare uppféljining av fordonsanvandningen sker enligt uppgift genom manadsvis
kontroll av fakturor for drivmedelskostnader. Det ar servicecenter som ansvarar for att
attestera fakturorna men ansvariga chefer kan fa ta del avdem om nagot ser
avvikande ut. Det uppges dock vara svart for chefer att fa ta del av sammanstallningar
over kostnaderna. | intervju lyftes ett exempel dar en chef efterfragat en lista Gver
drivmedelskostnader och da fatt en lista med medarbetare som inte tillhérde den
aktuella forvaltningen. | samband med detta uppstod fragetecken kring huruvida
forvaltningar debiteras for réatt fordonsanvandare. Generellt uppges i intervjuer att
underlaget for chefer att folja upp drivmedelskostnader ar bristfalligt, exempelvis far
cheferna inte information om kostnader per arbetsplats utan en samlad faktura. En
forvaltning uppger att de har efterfragat mer detaljerad information men inte fatt det.
Vidare sker enligt uppgift ingen systematisk ekonomisk uppféljning av
bransleférbrukning per bil men att statistik pa en enskild bil kan tas fram av
servicecenter vid efterfragan. Ekonomisk uppfdljning av bransleforbrukning per bil
uppges innebara mycket manuellt arbete men servicecenter arbetar med att se dver
mojligheter att inféra det i kommunens uppféljningssystem.

Vad galler rapportering av skador uppges i intervjuer att det generellt sett inte finns
problem med att rapportering uteblir. Skador kan rapporteras till servicecenter direkt i
systemet och det finns aven koordinationer som medarbetare kan ringa till for att
anmala skador. | intervju med en férvaltning noterades dock att rapporteringen ar
bristfallig. Detta harleddes till att medarbetare formodligen inte vagat rapportera
skador. Forvaltningen arbetar med detta genom att exempelvis bestka arbetsplatser
for att informera om skaderapportering. Enligt uppgift rapporterar servicecenter alltid till
chefer/verksamheter n&r bedémningen &r att det uppkommit skador till foljd av slarv,
oaktsamhet eller annan uppenbar orsak.
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3.3.1 Beddmning

Var bedomning ar att det inte genomfors tillracklig uppféljning av
fordonsanvandningen.

Vi noterar att en rutin for kontroll av resor har faststallts. | denna noteras att kontrollen
som genomfors av servicecenter inte ersatter verksamheternas egna kontroller.
Daremot framgar inte av rutinen, eller riktlinjen for kommunens fordon och dess
nyttjande, hur verksamheternas kontroller ska genomforas.

Vi noterar att arbete pagar med att inféra ett nytt system for korjournaler och
uppfdljning av dem men vi ser att det finns brister kopplat till detta. Vi noterar att
RFID-lasare inte finns installerade i samtliga bilar. Detta forklaras delvis av byte av
system. Dock framgar av riktlinjen for kommunens fordon och dess nyttjande att fordon
inte far anvandas forran elektronisk korjournal ar installerad.

Vidare noterar vi att verksamheterna enligt den dvergripande riktlinjen ska genomféra
egna kontroller av fordonsanvandningen men att det inte finns riktlinjer for hur detta ska
genomforas. Ansvariga chefer upplever att de inte far forutsattningar for att kunna
genomfora kontrollerna. Vi noterar att arbete pagar med att atgarda detta. Vi vill betona
vikten av att detta arbete fullf6ljs snarast mdjligt. Det bor aven fortydligas hur denna
kontroll ska aterrapporteras till kommunstyrelsen och namnder.

Vi noterar &ven att innehallet i kérjournaler har varit felaktigt och att kérjournalerna har
avsett andra férvaltningars medarbetare. Vi noterar att arbete med att korrigera detta ar
planerat. Vi vill betona vikten av att detta genomfors for att korrekt kontroll ska kunna
genomforas och att avvikelser ska kunna hanteras pa ratt satt.

Aven avseende uppfoljningen av drivmedelskostnader finns utvecklingspotential. Vi
noterar att det dels ar svart for chefer att fa ta del av underlag 6ver kostnaderna, dels
att utdrag 6ver kostnader har innehallit felaktigheter. Detta bor ses dver for att bade
sakerstélla tillracklig uppfoljning och ratt debitering.

3.4 Ansvarsfordelning

Av riktlinje for kommunens fordon och dess nyttjande framgar foljande
ansvarsfordelning:

¢ Namnd ansvarar for att folja upp att alla verksamheter i férvaltningen har
forutsattningar att félja riktlinjen.

e Chefer ansvarar for att ha kunskap om, tillampa, kommunicera riktlinjen och att
den efterlevs.

e Medarbetare ansvarar for att ha kunskap om och folja riktlinjen.

e Avdelningschef for kansli och sékerhet har det 6vergripande ansvaret for
riktlinjen.

Vad géller ansvarsfordelningen mellan servicecenter och forvaltningarna framgar av
intervjuerna att en del upplever att ansvarsfordelningen ar tydlig och att
kommunikationen fungerar val. Andra upplever det motsatta. | en intervju uppgavs att
tydligheten snarare finns i chefsansvaret da varje chef ansvarar fér sina medarbetare
och sdledes aven for bilanvandningen.
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En brist uppges vara att informationen pa intranatet inte ar uppdaterad utan lankarna
leder till gamla system, vilket skapar otydlighet for chefer och medarbetare. |
faktakontroll framkom att arbete med att uppdatera informationen har pabdrjats men att
visst arbete kvarstar.

Avseende service och skoétsel av bilarna ansvarar servicecenter for bokning av
besiktning men forvaltningarna ansvarar for att genomfora besiktningen samt att skota
dackbyten, stad och tvatt av bilarna. Vid anvandning av bilpoolen uppges det finnas en
tydlig rutin for hur medarbetare ska ga till vaga vid exempelvis tvatt eller
skaderapportering. Vidare uppges att det skulle kunna finnas en béattre planering fér det
operativa arbetet, exempelvis genom ett arshjul for nar service ska ske.

34.1 Beddmning

Var bedomning ar att det delvis finns en tydlig ansvarsfordelning for styrning
och uppfdljning men att den kan fortydligas ytterligare.

Vi noterar att ansvarsfordelningen mellan servicecenter och férvaltningarna till viss del
ar tydlig men att det finns forbattringsomraden, exempelvis géllande planering for det
operativa arbetet.

Vidare noterar vi att information och lankarna pa intranatet inte ar uppdaterade. Arbete
pagar med att atgarda detta. Vi vill betona vikten av arbetet fullfoljs snarast mojligt for
att skapa ytterligare tydlighet for chefer och medarbetare kring vad som géller
avseende hantering av tjanstebilar och vem som ansvarar for vad.
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4 Samlad beddmning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunens styrning och uppféljning
av tjanstebilar ar tillfredsstallande.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunens styrning
och uppfdljning av tjanstebilar inte fullt ut ar tillfredsstallande.

Kommunen har antagit styrdokument som till storsta del reglerar anvandningen av
tjanstebilar. Vi bedomer dock att det finns omraden som kan utvecklas ytterligare.
Detta handlar i huvudsak om att beskriva vissa delar mer detaljerat for att skapa ett
tydligt ramverk for samtliga aspekter av fordonsanvandningen.

Vidare beddémer vi att uppfdljning och kontroll av fordonsanvandningen behéver
forbattras. Vi ser ett flertal omraden dar detta brister, framst vad géller chefers
forutsattningar att genomfdra verksamhetsnéara kontroll. Vi noterar dock att systemet
for korjournaler ar nytt och saledes har endast begransad uppféljning genomforts vid
tillfallet for granskningen.

Vi ser &ven att det finns viss utvecklingspotential vad géaller att fortydliga
ansvarsfordelningen for styrning och uppfoljning.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi att:

- Kommunstyrelsen bor se dver och fortydliga styrdokument kring anvandning
och uppfdljning av tjanstebilar, se avsnitt 3.2 och 3.3

- Kommunstyrelsen och samtliga namnder bor fortsatta arbeta aktivt for att
sakerstalla att chefer har forutsattningar att genomféra tillracklig uppféljning och
kontroll av fordonsanvandningen, se avsnitt 3.3

- Kommunstyrelsen bor tydliggéra hur genomférd uppfoljning och kontroll ska
aterrapporteras, se avsnitt 3.3

- Kommunstyrelsen och samtliga namnder bor se dver uppfoljning av
drivmedelskostnader, se avsnitt 3.3

- Kommunstyrelsen bor sakerstélla att ansvarsfordelningen for styrning och
uppfdljning ar tydlig i alla aspekter, se avsnitt 3.4

- Kommunstyrelsen bor sdkerstélla att arbetet med att uppdatera information och
lankar gallande fordonshanteringen pa intranatet fullfljs, se avsnitt 3.4
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A Tabell antal fordon per forvaltning per 2023-10-27

(exkl. bilpoolen)

Forvaltning

Antal
personbilar

Antal fordon
totalt

Antal fordon
med RFID

Barn- och utbildningsférvaltningen 5 18 17
Individ- och
arbetsmarknadsférvaltningen 38 44 44
Kommunstyrelsen 157 211 (265%) 211
Kultur- och fritidsférvaltningen 5 16 16
Lantmaterikontoret 0 5 5
Miljdkontoret 0 0 0
Stadsbyggnadskontoret 9 38 38
Vard- och omsorgsforvaltningen 199 247 225
*Bland de 265 fordonen finns 51 fordon som har levererats men ej tagits i bruk samt 3
fordon som star for forsaljning. Saledes har samtliga av kommunstyrelsens fordon i
bruk RFID-lasare.
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Tjansteskrivelse
§ Sundsvalls 1(2)
kommun
Datum Dnr
Individ- och arbetsmarknadsndamnden 2024-03-21 TAN-2024-00112-1
Annika Backstrom
IAF/Stab

Tillsynsplan 2024 - Alkohol- och tobaksenheten

Férslag till beslut
Individ- och arbetsmarknadsforvaltningen foreslar individ- och
arbetsmarknadsndmnden besluta

att godkénna tillsynsplan f6r 2024 gillande tillsyn 6ver alkoholservering,
folkdlsforsédljning samt forséljning av tobak och tobaksfria
nikotinprodukter, samt

att overlamna uppréttad tillsynsplan till Lénsstyrelsen enligt 9 kap 2 §
Alkohollagen.

Arendet

Tillsynsplanen omfattar den planerade tillsynen enligt Alkohollagen, Lag
om tobaksvaror och liknande produkter samt Lag om tobaksfria
nikotinprodukter.

Bakgrund

Enligt 9 kapitlet 2 § alkohollagen (2010:1622) dr kommunen tillsammans
med Polismyndigheten tillsynsmyndighet avseende efterlevnaden av
bestimmelserna som géller servering av alkoholdrycker. Enligt samma
paragraf 1 alkohollagen ska kommunen uppritta en tillsynsplan och 1dmna
planen till Lénsstyrelsen.

Det finns inget krav att upprétta en tillsynsplan enligt Lag om tobaksvaror
och liknande produkter (LTLP), men i prop 2009/10:207 framgar att en
effektiv kommunal tillsyn dr grundlédggande for att uppnd en béttre
efterlevnad av bestimmelserna om aldersgrins enligt lagen. Léansstyrelsen
ser darfor positivt pd att kommunens tillsynsplan omfattar bade
Alkohollagen och LTLP.

I Sundsvall ligger uppdraget pa Individ- och arbetsmarknadsforvaltningen
som genom Alkohol- och tobaksenheten planerar och utfor tillsyn. I
uppdraget ingar, forutom direkt tillsyn over serveringsstdllen med
serveringstillstind, dven tillsyn 6ver detaljhandelsstéllen dér forsdljning av
folkol (2,26 — 3,5 %) sker. Enheten ansvarar dven over tillsynen av
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2(2)

forséljning av tobaksprodukter enligt LTLP och tobaksfria
nikotinprodukter.

Férvaltningens 6vervdganden
Forvaltningen bedomer att den mélséttning som tillsynsplanen anger for
2024 &r rimlig och genomforbar.

Beslutet skickas till
Linsstyrelsen 1 Vésternorrland.

Forslag till uppféljning
Ingen uppfdljning foreslas.

Denise Wallén Annika Backstrom
Forvaltningsdirektor Stabschef
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Tillsynsplan 2024 — Alkohol- & Tobaksenheten,
Sundsvall kommun

Tillsynsplanen omfattar den planerade tillsynen enligt Alkohollagen, Lag om
tobaksvaror och liknande produkter samt Lag om tobaksfria
nikotinprodukter. Planen omfattar bade yttre och inre tillsyn.

Tillsyn enligt alkohollagen - serveringsstallen

Alkohollagen &r en social skyddslag med mal att begrinsa alkoholens
skadeverkningar. Tillgdngen till alkohol begrinsas genom att
tillstandshavarna ska uppfylla hogt stillda krav for att fi ett
serveringstillstdnd samt under tillstdndets 16ptid efterleva alkohollagen och
fortsétta uppfylla de initialt stillda kraven. Kommunens uppgift ar att ge
information och stdd till tillstdndshavarna samt kontrollera att reglerna foljs.

Enligt 9 kapitlet 2 § alkohollagen (2010:1622) dr kommunen tillsammans
med Polismyndigheten tillsynsmyndighet avseende efterlevnaden av
bestammelserna som géller servering av alkoholdrycker.

I Sundsvall ligger uppdraget pa Individ- och arbetsmarknadsforvaltningen
som genom Alkohol- & Tobaksenheten planerar och utfor tillsyn. I uppdraget
ingér forutom direkt tillsyn dver serveringsstidllen med serveringstillstand,
dven tillsyn over detaljhandelsstillen dér forséljning av folkol (2,26 — 3,5 %)
sker. Tillsynen av serveringsstdllen med serveringstillstdnd bestar av
forebyggande samt inre och yttre tillsyn

Forebyggande tillsyn

Med forebyggande tillsyn menas information till sokande av
serveringstillstand och tillstdndshavare samt utbildning riktad till
restaurangpersonal (Ansvarfull Alkoholservering — AAS). Alkohol- och
Tobaksenheten dven fortsattningsvis att delta vid samarbete enligt metoden
Krogar mot knark som drivs av polismyndigheten och kommunens
narkotikaforebyggare.

Ansvarsfull alkoholservering

Ansvarsfull Alkoholservering ér en viktig del av det forebyggande arbetet.
Utbildningsinsatsen vinder sig till samtliga serveringsstéllen med
serveringstillstaind och erbjuds normalt tva ganger per &r.

SUNDSVALLS KOMMUN
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Inre tillsyn

Inre tillsyn betyder dels att man kontrollerar att grundlaggande
forutsattningar for serveringstillstand fortfarande ar uppfyllda t ex. vad géller
ekonomisk och personlig lamplighet och marknadsforing. Tillstdndshavaren
ar anmalningspliktig gillande fordndringar pé restaurangen eller i bolaget.
For den inre tillsynen dr samarbete med andra myndigheter avgorande. I den
inre tillsynen gors kontroll av olika uppgifter hos Miljokontoret,
Réddningstjiansten, Kronofogden, Skatteverket, kreditupplysningsforetaget
Syna och Polismyndigheten. Ibland sker dven kontroll hos andra kommuner
om sokande drivit verksamhet dar.

Under aret dr malsattningen att starta upp arbetet med att utfora inre tillsyn
och bygga upp rutiner for detta.

Yttre tillsyn

Yttre tillsyn genomfors av kommunens egna handléggare och innebér fysiska
besok pa serveringsstéllen for att kontrollera att alkohollagen och dess
serveringsbestimmelser foljs.

Tillsynen ska vara bade generell och riktad. Vid generell tillsyn tittar enheten
pa alla delar 1 tillsynsansvaret. Riktad tillsyn ar tillsyn av nagot speciellt
forhallande pa ett antal stdllen, exempelvis sérskild kontroll av tillgang till
lagad mat, hur stingningstiderna skdéts, ordning och nykterhet i anslutning till
stangning, efterlevnad av tilldelade uteserveringsytor.

Yttre tillsyn kan ocksa ske pa forekommen anledning, da uppgifter fran
allménhet eller andra myndigheter eller tidigare tillsynsbesdk motiverar att
uppfoljningsbesok gors pa individuella serveringsstéllen. Uppfoljande tillsyn
ar 1 forsta hand korrigerande av gillande brister och 1 syfte att forhindra
framtida problem.

Tillsynen syftar till att fa bukt med missforhallanden, férhindra att nya
uppstar och att fa till stdnd ett gott och nidra samarbete mellan kommunen och
restaurang- och krogbranschen.

Som utgangspunkt ska alla serveringsstillen med tillstand tillsynas minst en
gang per ar. For att nd detta mél planerar Alkohol- och Tobaksenheten att
genomfora tillsyner vid tv tillfdllen per manad.

Samordnad tillsyn

Alkohol- & Tobaksenheten har ett bra samarbete med andra myndigheter och
forvaltningar med gemensamma tillsyner som ger bra resultat. Gemensamma
tillsynsbesok pa serveringsstillen brukar genomforas vid 2-3 tillfdllen per ar
och da besoker man som regel ett flertal serveringsstéllen per kvall.

De som deltar forutom Alkohol- & Tobaksenheten dr Polismyndigheten och
Réaddningstjansten och kommunens narkotikaférebyggare. Ibland deltar d&ven

SUNDSVALLS KOMMUN
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Tullverket och Gréanspolisen. Skatteverket och Miljokontoret har meddelat att
de inte har resurser att delta i samordnad tillsyn under dret. Skatteverket
kommer heller inte att delta i de samordningsmdten som halls en gang i
manad. Kronofogden dr med i planeringen av dessa besdk, men deltar inte
aktivt 1 sjdlva tillsynen. Varje myndighet gor tillsyn utifran sin egen
lagstiftning, ansvar och uppdrag och ansvarar sjélv for rapporter till
tillstindshavaren.

Tillsyn vid tillfilliga serveringstillstind

Tillsyn vid tillfalliga serveringstillstdnd kan vara till exempel festivaler och
liknande. Infor stérre arrangemang samverkar enheten ofta med
Miljokontoret, Polismyndigheten, Rdddningstjansten m.fl. i planeringstraffar.
Det kan handla om att bland annat planera samordning, sdkerhet och
overblick av serveringsytor som dr svara att korrigera nir evenemanget
Oppnar.

Alkohol- & Tobaksenheten har som malsdttning att genomfora minst ett
tillsynsbesok vid de storre evenemang som planeras under aret med tillfélliga
serveringstillstand till allménheten.

Forsaljnings- och serveringsstallen, ol klass Il (folkol)
Forséljning och servering av folkdl regleras 1 alkohollagen, liksom
kommunens ansvar att genomfora tillsyn av dessa verksamheter. Inget
tillstand kravs, det rdcker med att anmaéla verksamheten till kommunen innan
den paborjas. Vid anmilan sker ingen 1dmplighetsprovning. Daremot stélls
krav pa hur férséljning och servering i praktiken sker, till exempel kontroll av
kundens alder och nykterhet, att verksamheten tillhandahaller mat och har ett
egenkontrollprogram. Tillsynsbesoken sker oanmélda och samordnas med
tillsyn av tobak da folkdl i stort sett genomgéende séljs vid stillen med
tobaksforséljning.

Kommunens uppgift ér att ge service till forsdljnings- och serveringsstéllena
och kontrollera att reglerna f6ljs. Verksamheten finansieras av en fast arlig
tillsynsavgift.

Det ér ytterst fa serveringsstillen i kommunen som endast serverar folkol
utan att ha ett serveringstillstdnd for annan alkoholservering. Det &r betydligt
vanligare att man anmaéler forsdljning av folkdl 1 butik. Folkolstillsynen
kommer under aret att genomforas i samband med annan tillsyn, antingen vid
tillsyn av serveringstillstand eller tillsyn av forsdljning av tobak och
tobaksfria nikotinprodukter.

SUNDSVALLS KOMMUN
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Tillsyn enligt Lag om tobak och liknande produkter
samt Lag om tobaksfria nikotinprodukter

Forséljning av tobak regleras i Lag om tobak och liknande produkter
(2018:2088). For att sdlja tobak krévs sedan 1 juli 2019 att
verksamhetsutdvaren har sokt och erhallit ett forsdljningstillstand. For att
erhalla tillstdnd krivs att verksamhetsutovaren uppfyller vissa
lamplighetskrav. Kraven kvarstar nér tillstandet har erhallits. Lagen beskriver
ocksé att kommunerna ansvarar for att genomfora inre och yttre tillsyn pa
omradet.

Forsdljning av tobaksfria nikotinprodukter regleras i Lag om tobaksfria
nikotinprodukter (2022:1257). Denna lag trddde i kraft 2022-08-01 och
medfor krav pé att den som vill silja tobaksfria nikotinprodukter ska anmaila
denna forsiljning till kommunen. Nagot tillstdnd kriavs dock inte. Kommunen
ar ansvarig for att genomfora tillsyn av forséljningen for att tillse att
forsdljningen sker pa ett korrekt sitt, bland annat avseende alderskontroll,
marknadsféring mm.

Inre och yttre tillsyn

Inre tillsyn av tobaksforsiljare Overensstimmer i stort med beskrivningen av
inre tillsyn for serveringstillstind. Yttre tillsyn av tobaksforséljning sker
normalt dagtid, utfors av enhetens egna handlaggare och fokuserar pa
skyltning, marknadsforing, mérkning, uppsikt och personalens kunskap om
regler och egenkontrollrutiner. Ansvaret omfattar ocksé elektroniska
cigaretter och péafyllnadsbehéllare. Ytterligare besok kan bli aktuella om
forsta tillsynsbesoket kraver uppfoljning liksom vid tips fran allméinhet eller
myndigheter.

Enheten planerar att genomfora inre tillsyner under ar 2024. Yttre tillsyner
kommer att genomforas i samband med folkdlstillsyner och da dven
inkludera tillsyn av tobaksfria nikotinprodukter.

Kontrollkop

Metoden kontrollkop dr en forebyggande tillsynsétgiard. Den gér ut pa att
kommunen arvoderar personer over 18 ar med ett ungdomligt utseende som
ges 1 uppdrag att genomfora forsok till kop av tobak i1 butiker. Kontrollkopen
utfors under direkt 6verinseende av tillstindsenhetens handlaggare. Resultatet
kan inte anvéndas for sanktion. Syftet dr i stéllet att kontrollkopen ska utgora
en grund for information och samtal med verksamhetsutévarna om vikten av
noggrann alderskontroll av den som vill kopa tobak. Ett forsta samtal med
butikspersonalen tas alltid i direkt anslutning till kontrollkdpet, en skriftlig
bekriftelse pa besoket lamnas och en muntlig aterkoppling sker till ansvarig
verksamhetsutdvare.

SUNDSVALLS KOMMUN
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Enheten har inte arbetat med kontrollkép péa nagra ar. Rutiner behdver darfor
ses over och rekrytering av kontrollkdpare goras innan vi kan ateruppta
arbetet med kontrollkép. Enheten planerar att arbeta med detta under aret.

2024—- Malsattning/plan

Malséttningen for 2024 for tillsynen ar att genomfora:

e Vara delaktig i det arbete som genomfors inom ramen for ”Krogar
mot knark”

e Uppdatera utbildningsmaterialet avseende Ansvarsfull
alkoholservering och genomfora utbildning

e (Genomfora inre tillsyner och skapa rutiner for detta.

e Kontinuerligt genomfora yttre tillsyner enligt alkohollagen pa
serveringsstillen med malet att alla ska ha besokts minst en gang
under éret.

e Genomfora tillsyner enligt alkohollagen tillsammans med andra
myndigheter enligt gemensam planering.

e Genomfora minst en yttre tillsyn vid samtliga storre tillfdlliga
evenemang med serveringstillstand till allmanheten.

e Genomfora yttre tillsyner av folkolsforsdljning, forsiljning av tobak
samt forsdljning av tobaksfria nikotinprodukter 16pande under éret.

SUNDSVALLS KOMMUN
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Tjansteskrivelse
§ Sundsvalls 163)
kommun
Datum Dnr
Individ- och arbetsmarknadsndmnden 2024-04-05 IAN-2024-00005-7
Annika Backstrom
IAF Stab

Revidering av IAN's delegationsordning - andring av
delegation for Alkohol- och tobaksenheten

Foérslag till beslut
Individ- och arbetsmarknadsforvaltningen foreslar individ- och
arbetsmarknadsndmnden besluta

att till handldggare vid Alkohol- och tobaksenheten delegera ritten att
besluta:

- om serveringstillstand till allménheten under enstaka tid enl 8 kap 2 §
Alkohollagen

- att avsluta utredning utan atgard samt avskriva drende enligt 8 kap 12 §
Alkohollagen

- om tillstand enl 8 kap 14 § Alkohollagen for servering pa gemensam
serveringsyta, stadigvarande, fOrutsatt att serveringstillstand beviljats

- om dndrad serveringstid senare dn normaltid k1 01.00 vid ans6kan om
tillfallig utdkning enl 8 kap 19 § Alkohollagen

att aterta delegation till handléggare vid Alkohol- och tobaksenheten
gillande beslut enl 8 kap 12 § Alkohollagen att ej meddela
serveringstillstind pga att ansokningsavgift ej erlagts eller att sokanden ej
har 1dmnat erforderliga ansékningshandlingar

Arendet

I syfte att underlitta handlédggningen vid frdmst ansdkningar om olika
former av tillfdlliga tillstand eller utékningar féreslds handlaggare vid
Alkohol- och tobaksenheten fa en utdkad delegation att fatta dessa beslut
som tidigare delegerats till Individutskottet. Dessutom vill forvaltningen
passa pa att korrigera vissa andra felaktigheter och otydligheter.

Férvaltningens évervdganden

Idag har handldggare vid Alkohol- och tobaksenheten delegation att
besluta om serveringstillstand under enstaka tid, det vi brukar kalla
tillfalligt tillstand, men endast upp till tre dagar och sé ldnge de inte
omfattar serveringstid senare 4n normaltiden till kI 01.00. Med begreppet
enstaka tid menas nagra dagar upp till ett par manader. Det 4r med andra
ord en vildigt kort tid det rr sig om och ansdkningarna kommer vanligen
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in med kort varsel varfor utredningstiden blir vildigt anstrangd. Det skulle
forenkla for alla involverade om handlaggare sjdlva har delegation att fatta
beslut om tillstdind under enstaka tid. Vissa tillfdlliga evenemang som
arrangorer planerar genomfora dr dessutom onskviérda att f4 pdga nagon
timme lidngre dn normaltiden och da har beslutet behovt tas 1
Individutskottet. Vi ser att detta blir en extra kranglig handlaggning for en
eller tva tillfdllen som det vanligen r6r sig om.

Det finns heller ingen tydlig anledning till att Individutskottet ska besluta i
fragor som ror gemensam eller enskild serveringsyta, inte sa lange det
finns ett beslut om stadigvarande serveringstillstdnd. Den hér formen av
forfragningar ar dessutom séllan forekommande.

I dagens delegationsordning saknas fortydligande om att handlédggare kan
besluta om att avsluta utredning utan atgérd eller avskriva ett drende varfor
det ar Onskvért att detta infors. Att avsluta en utredning utan atgérd blir
aktuellt om s6kande inte skickar in de handlingar som efterfragas, dvs att
ansokan inte ar fullstdndig, eller om man inte klarar av kunskapsprovet
t.ex. Att avskriva ett drende gors ndr sokande atertagit sin ansokan. |
befintlig delegationsordning stér det, lite felaktigt, att handlaggare har
delegation att ej meddela serveringstillstaind pga att ansdkningsavgiften ej
erlagts eller att sokanden ej har 1dmnat erforderliga handlingar. Vi kréver
dels inte att avgift ska erldggas innan ansokan hanteras och dels avslas inte
en ansdkan av handldggarna om den inte blir komplett utan man avslutar
drendet utan atgérd, dvs ansokan provas aldrig. Darmed bor delegationen
andras i denna del sa att den &r korrekt.

Styrdokument och juridik
De forslag som laggs fram moter inga hinder 1 alkohollagstiftningen
géllande mojlighet till delegation.

Ekonomisk hallbarhet

Syftet med de foreslagna é@ndringarna 1 delegationsordningen &r att
underlétta handldggningen av vissa drenden, frimst ans6kningar om
tillfalliga tillstand eller tillfélliga utokningar. Manga ganger ror dessa
ansokningar sérskilda evenemang som ar tidsbestdmda att gi av stapeln en
viss dag och tid. Inte séllan &r tidsramen for utredning och
tillstdindsbedomning kort och det har vid ett flertal tillfdllen krivts att man
kallat till extra Individutskott for att hinna fatta beslut innan
evenemangsdatumet. Detta kostar extra och orsakar stress, inte bara for
handldggare och ledamoter utan dven for de nédringsidkare som far besked
om sitt tillstand i absolut sista sekund.
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Social hallbarhet

Med en utokad delegation till handlédggare bedoms mojligheten att
tillsammans med néringslivet i kommunen fora en battre dialog 6ka samt
att man kan vara mer tillgénglig och tillmotesgdende 1 fraga om tillfdlliga
tillstdind och utdkningar. Vér uppfattning ir att detta ligger helt i linje med
den satsning som nu gors for att forbéttra foretagsklimatet inom
kommunen.

Forslag till uppféljning
Ingen uppfdljning foreslas.

Denise Wallén Annika Backstrom
Forvaltningsdirektor Stabschef
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Tjansteskrivelse
§ Sundsvalls 1(2)
kommun
Datum Dnr
Individ- och arbetsmarknadsforvaltningen 2024-04-09 TIAN-2024-00004-7
Markus Juth
Namndsekreterare

Redovisning av delegationsbeslut samt
anmalningsarenden, april 2024

Foérslag till beslut
Individ- och arbetsmarknadsforvaltningen foreslar individ- och
arbetsmarknadsndmnden besluta

att godkénna redovisningen av delegationsbesluten samt
anméilningsdrenden.

Arendet
Forvaltningen redovisar foljande delegationsbeslut och
anméilningsdrenden.

Lonebeslut under tiden Delegationsnummer
2024-03-05 —2024-04-03 56 -99

Beslut Antal beslut Delegat
Yttrande till 1 (2024-03-27) Jonas Vist (S)
kommunstyrelsekontoret
avseende
lagradsremissen
“Forbittrade
levnadsvillkor for

utldnningar med
tillfalligt skydd”

Anmélningsérenden

Inspektionen for viard och omsorg

- Beslut, 2024-03-25, utifran tillsyn av stodboende for barn och unga
vid Boendeenheten Ungdomsboendet, Sundsbruk.

Individ- och arbetsmarknadsforvaltningen
- Andringar av beslut gillande kursutbud.

- Redovisning av aktuella uppdrag frdn ndmnden.

Kommunstyrelsens plan- och utvecklingsutskott
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Sammantridesprotokoll 2024-02-20, § 11. ”Reviderade riktlinjer for
operativa styrgruppen”.

Kommunstyrelsens personalutskott

Sammantréddesprotokoll 2024-03-12, § 6. "Tillagg till atgérdsprogram
for sdkrad bemanning”.

Sammantridesprotokoll 2024-03-12, § 7. ”Uppfoljning av chefers
kundn6jdhet med HR-partner, 16n och pension, rekrytering,
bemanning samt regionhdlsan”.

Kommunfullmiiktige

Sammantridesprotokoll 2024-03-25, § 60. ”Overforing av nimndernas
resultat och investeringsanslag 2023 samt anslag for forbrukning av
overskott”.

Sammantradesprotokoll 2024-03-25, § 75. ”Motion (SD) Utokandet av
antalet faltassistenter samt dess verksamhet”.

Sammantridesprotokoll 2024-03-25, § 76. "Motion (KD) och (L)
angéende framtagande av tillgdnglighetsprogram”.
Sammantréddesprotokoll 2024-03-25, § 77. ”Motion (SD) Hjalpskyltar
1 Sundsvall — En enkel men viktig atgard for att radda liv”.

Denise Wallén Annika Backstrom
Forvaltningsdirektor Stabschef
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kommun

ANMALAN TILL Individ- och arbetsmarknadsnamnden

Under tiden 2024-03-05-2024-04-03

har l6nebeslut fattats genom delegation med féljande
delegationsnummer ...56-99..............

Underlag for beslut finns digitalt hos HR-administrator for
VOF/IAF och for att ta del av dessa ta kontakt med HR-
administrator, telefon; 060-198417 alternativt mejla
britt.naslund@sundsvall.se

Denise Wallén Forvaltningsdirektor
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Sundsvalls BESLUT 1(1)
kommun

Individ- och
arbetsmarknadsnamnden

BESLUT
Bradskande iirende enligt 6 kap 39 § kommunallagen

Kontaktuppgifter handliggare:

Handldaggare Annika Backstrom
Telefon 060-19 10 86
E-post

Beslut:

Undertecknad beslutar:

Att godkénna forvaltningens svar pa lagradsremissen om Forbéattrade levnadsvillkor
for utlanningar med tillfélligt skydd, och

Att 6versidnda remissvaret till Kommunstyrelsekontoret for vidare handldggning och
besvarande

Beslut fattat av:

Datum 2024-03-27
Underskrift / / /Z/
|/ bheD
Namnfortydligande Vlonas Vist, ordf. Individ- och
arbetsmarknadsndmden

Beslutet fattas med stod av delegation fran Individ- och arbetsmarknadsnamnden i Sundsvall.

6 kap 39 § kommunallagen

En ndmnd far uppdra at ordféranden eller annan ledamot som ndmnden har utsett att besluta
pa nimndens végnar i drende som dr sa bradskande, att ndimndens avgérande inte kan
avvaktas. Sddana beslut skall anmélas vid namndens nista ssmmantréde.
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Sundsvalls Delegationsbeslut
kommun
Individ- och arbetsmarknadsforvaltningen Datum Dnr
Annika Backstrom 2024-03-26 IAN-2024-00071-3

Besvarande av remiss gallande Forbattrade
levnadsvillkor for utlanningar med tillfalligt skydd

Forvaltningen foreslar Individ- och arbetsmarknadsndmnden besluta
Att godkédnna forvaltningens svar pa remissen

Att dversdnda remissvaret till Kommunstyrelsekontoret for vidare
handldggning och besvarande

Arendet

Sundsvalls kommun 4r en av remissinstanserna for utkastet till
lagradsremiss avseende Forbittrade levnadsvillkor for utlanningar med
tillfalligt skydd. Kommunens samlade remissvar kommer att hanteras av
Kommunstyrelsekontoret varfor Individ- och arbetsmarknadsndmnden
avger ett internt remissvar i denna frdga. Namndens svar ska vara
Kommunstyrelsekontoret till handa senast 2024-03-27. Remisstiden
avseende detta utkast till lagradsremiss var extremt kort, endast 5 veckor
totalt.

Sammanfattning av lagradsremissens innehall

Lagradsremissens huvudsyfte dr att skapa forbéttrade levnadsvillkor f6r
utldnningar med tillfalligt skydd, idag framst med hénvisning till alla
personer som flytt frdn Ukraina och som pga pagéende krig inte kan
atervinda hem inom 6verskadlig tid. I utkastet till lagradsremissen foreslas
att en utlinning som har beviljats uppehallstillstind med tillfalligt skydd
ska kunna folkbokfGras tidigare &n vad nuvarande reglering medger. I
samband med folkbokforing foreslas ocksa att personer som omfattas av de
nya lagidndringarna ska omfattas av personkretsen for etableringsinsatser,
fa utokad tillgng till Hélso- och sjukvard samt tandvérd och fa tillgang till
arbetsbaserad fordldrapenning och tillfallig foréldrapenning.
Folkbokforingen ska dock inte ge ratt till bosdttningsbaserade forméner
enligt socialforsdkringsbalken eller insatser med stod av LSS.
Lagéindringarna foreslés trdda i1 kraft den 1 november 2024.
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2024-03-26

Forvaltningens évervdganden

I lagradsremissen foreslas ett antal dtgarder som med stor sdkerhet kommer
att forbittra levnadsvillkoren for utlanningar med tillfélligt skydd, i
dagslaget personer fran Ukraina. De har under lang tid haft svéra
levnadsvillkor med 14ga erséttningar och svart att komma ut pa
arbetsmarknaden. Flertalet av de atgérder som man avser vidta kommer att
vara positiva for malgruppen. Samtidigt kommer de att vara exkluderade
frén ett antal formaner, sa som exempelvis barnbidrag, bostadsbidrag etc.
Men kan befara att de pga detta kommer att ha svart att bli
sjalvforsorjande, &ven om de far arbete.

Det finns farhagor frén var sida att manga av dessa utldnningar kommer att
bli beroende av ekonomiskt bistind, tillfalligt eller 1angvarigt, och att var
verksamhet for integration kommer att paverkas av de forslag som nu lagts
fram i lagradsremissen. Tyvérr finns det i utkastet dven ett stort antal
otydligheter och fragor som dnnu inte fatt nagot svar. Bland annat &r det
annu inte klarlagt om malgruppen kommer att omfattas av anvisningar till
kommunen eller €j och 1 denna fraga pagér utredning. P4 grund av dessa
otydligheter och det faktum att forslagen tagits fram mycket snabbt ar det
svart att gora vélgrundade antaganden och inkomma med synpunkter pa
lagradsremissens utkast.

Kommunerna kommer att kompenseras ekonomiskt for ett flertal av de
ataganden som kan falla inom vért ansvar, men i vilken omfattning olika
insatser kommer att kompenseras star inte helt klara for oss. Vi kan dock
befara att det kan tillkomma kostnader som vi inte kompenseras for, till
exempel eventuella behov av att stélla om vara verksamheter ar ett sddant
omrade som kan fa ekonomiska konsekvenser.

Om 4 andra sidan de som redan bor i Sundsvalls kommun viéljer att stanna
kvar hér och blir sjélvforsorjande kommer de att bidra till att var kommun
véxer och far 6kade skatteintédkter.

Forvaltningen skulle dock vilja se mer tydlighet i de forslag som fors fram
och vi stiller oss dven fragande till om man gjort ndgon mer omfattande
konsekvensanalys av den foreslagna lagéndringen.

Annika Backstrom
Stabschef
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Sundsvalls
kommun

Remissvar gallande Lagradsremissen "Forbattrade
levnadsvillkor for utlanningar med tillfalligt skydd

Synpunkter fran Individ- och arbetsmarknadsnamnden:

Sammanfattning

Det finns méanga fragor gillande det forslag som ldggs fram men trots deltagande i
remisskonferens uppfattar vi inte att dessa fragor helt kunnat besvaras. Vér uppfattning ar att
man inte till fullo har gjort ndgon konsekvensbedémning av den foreslagna lagéndringen.

Det vi vet idag ar att ca 33 000 personer kommer att uppfylla kraven och dirmed kunna
folkbokforas sa snart lagen tritt 1 kraft. Det finns med andra ord uppenbara risker att det
uppstar en mottagningstopp hos t.ex Skatteverket och Arbetsférmedlingen som kommer att
leda till en f6rdrdjning 1 etableringsfasen. Detta kommer sannolikt att innebéra avsevirda
konsekvenser for kommunernas hantering av och kostnader for ekonomiskt bisténd.

Det finns ocksé otydligheter gillande huruvida kommunerna kommer att kunna fa erséttning
frén staten for de 6kade kostnader man kommer att fa i samband med detta forslag. Detta
avser bade 6kade kostnader for ekonomiskt bistdnd, for anordnande av insatser som
kompensation for LSS-insatser samt for ev behov av att utdka var verksambhet i syfte att
kunna hantera de utdkade arbetsuppgifterna.

Positiva reflektioner

Vi ser det naturligtvis som positivt att hela gruppen individer som ber6rs far en hogre
ersittning och ges mojlighet till forbattrade levnadsvillkor 1 Sverige. Vi stiller oss ocksa
positiva till att den grupp individer som arbetar far ta del av vissa erséttningar sa som t.ex.
ersittning for vard av barn och sjukpenning. Det blir ocksa avsevirt mycket béttre for hela
den berorda gruppen som beviljats uppehallstillstand att de kan erbjudas sjukvardsinsatser och
ddrmed inte behdver atervdnda till hemlandet for vird som inte bedoms vara akut.

Befarade konsekvenser

Vi ser uppenbara risker att det som man ténker ar en forbéttring for mélgruppen och med
okade mojligheter till etablering, utbildning och arbete kommer att bli ett bistdndsberoende
over langre tid. De som berors av lagforslaget kommer sannolikt att fa det béttre ekonomiskt,
men mojligheten for dem att nd sjélvforsorjning ar liten sd lange de inte har ratt till
boséttningsbaserade socialforsdkringsforméner.

Utifrén vad vi kunnat ldsa oss till och de besked som dven gavs i remisskonferensen ser vi att
de forslag som lagts fram i lagrddsremissen kan komma att bli mycket kostsamma for
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kommun

kommunerna. Samtidigt dr det vildigt otydligt hur man har tinkt sig kompensera detta fran
statens sida.

Eftersom den enskilde enligt forslaget inte kommer att ha ritt till insatser med stod av LSS
kan dessa komma att behova ges med stod av Socialtjanstlagen. Det ar juridiskt sett fullt
mojligt att bevilja dessa stodinsatser enligt SoL, men verkstélligheten blir séllan riktigt bra
och det saknas manga ginger nédvéindig kompetens. De insatser som kommer att behdva ges
med stdd av socialtjanstlagen kommer, som vi forstar det, inte heller att kompenseras
ekonomiskt om det inte avser boendeinsatser. En risk dr ocksé att det faktum att en person
inte r berdttigad insatser enl LSS kan péverka en familjs mgjligheter att komma ut i arbete
och bli sjdlvforsorjande.

Otydligheter i forslaget
Det finns ett antal otydligheter 1 forslaget som vi vill lyfta fram. Dessa ér:

o Det beskrivs i forslaget att ekonomiskt bistdnd initialt ska beviljas 1 glappet mellan
LMA och etableringsersittning, men i forslaget kan man utlésa att det &ven kommer
att forekomma drenden som blir 1dngvariga utifran att de ej ska har ritt till t.ex.
bostadsbidrag, barnbidrag och dldreforsorjningsstod. Ska ekonomiskt bistand
kompensera for de ersdttningar som inte kommer ges annars i
socialforsdkringssystemet, dvs. vi ska i vara bedomningar utgé fran att det ar skélig
levnadsnivé som géller och ha den enskilde da ritt till riksnorm? Detta 4r inte tydligt
beskrivet i forslaget.

o Ska malgruppen omfattas av anvisningar? Behover bli tydligt for kommunen vilket
ansvar vi ska ha att erbjuda boenden, detta da vi behover organisera oss och ev. utoka
personalstyrkan bdde inom integrationsteam och ekonomiskt bistand.

e Hur kommer kommunerna fa ersittning/kompenseras for 6kningen av ekonomiskt
bistdnd?

o Vid ev. anvisningar, &r tanken att de som bor i Sundsvall ska anvisas till Sundsvall?
Att individerna inte behdver byta stad och flytta och bryta upp frén skolor, vilket dven
skulle vara bra utifran ett barnréttsperspektiv.

e Hur kommer kommunernas ansvar {or att bedriva anvisningsboende kontra det faktum
att ersittningen ska upphora inom 1 ménad fran det att personen folkbokforts att
hanteras. Hur forvéntas kommunerna, som bedriver dessa boenden enligt avtal med
Migrationsverket, att kunna béra den kostnad som man star kvar med. Det dr inte
sannolikt att vi kan fylla platserna med nyanlidnda.

o I forslaget framgér att folkbokforing ska ske inom 4 veckor fran den dag da
forutsittningarna for folkbokforing ar uppfyllda, innebér det att man da bor ha
arrangerat ndgon form av mer permanent, eget boende till dess? Eller ska
folkbokforing ske, 1 forekommande fall, pd4 kommunens anvisningsboende som vi da
inte langre kommer att {4 ersittning for? En ménad dr forhallandevis kort tid att hitta
en egen bostad pa.

//Annika Backstrom
Stabschef/IAF
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Komplettering till IVO anmiilan:
Diarienummer: 3.1.2-07371/12024

Svar - Begaran om komplettering

IVO 6nskar komplettering av var IVO anmélan med diarienummer IAN 2024-00007-1 och
dnskar fortydligande kring féljande:

1. Underrittelse till enskild géllande Lex Sarah anmalan
a) Ivo vill f svar pd om berdrda underrattats om IVO anmaélan?

Svar: Nej. Det finns kunskapsbrister kring avvikelsehanteringen i verksamheten.
Det pagér ett arbete med att dels férbéttra det IT system som anvénds och som
manga medarbetare tycker dr svarhanterligt. | arbetet ingar ocksa att sdkerstélla
sjalva avvikelseprocessen, dvs det arbetsfldde som giller vid avvikelser. Det pagar
vidare ett arbete med att ta fram utbildningsmaterial bade till medarbetare och
chefer.

b) Om inte, var dr anledningen till det?
Svar: Okunskap om att detta ska goras. Medarbetare har inte kinnedom om att
detta ska goras. Det behdver framga tydligt i rutiner som nu haller pa att ses dver
och revideras.

2. Drdjsmal av utredning och anmaélan Lex Sarah till IVO
a) Vad var anledningen till att det dréjde 12 manader fran det att missférhallandet
intraffade till des att lex Sarah utredningen slutférdes och skickades till IVO?

Svar: Arbetet med att fa till en verksamhet som anvédnder avvikelser i sitt
férbattrings och kvalitetsarbete har borjat ta fart. Detta innebar dock att den Lex
Sarah ansvariga utredare helt plotsligt fick flera Lex rapporter samtidigt som Lex
utredaren hade flera andra arbetsuppgifter. Lex utredaren har titeln kvalitet och
metodsamordnare och har férutom uppdraget att utreda Lex Sarah, ansvar fér
flera andra omraden. S3 sammantaget ar skilet att utredningen tagit sa lang tid,
hog arbetsbelastning med fér manga andra uppdrag samtidigt som en &kning av
antal avvikelser och Lex Sarah rapporter skett, vilket ar positivt. Férvaltningen
behover ta stallning till utdkade resurser kopplat till avvikelsehanteringen, vilket

pagar.

b) Hur sikerstéller ndmnden att tidigare missférhallanden som rapporterats och
som rapporteras framover utreds skyndsamt?
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Svar: Utsedd Lex Sarah utredare har blivit avlastad flera arbetsuppgifter i syfte att
kunna ta tag i Lex Sarah rapporter direkt nir de kommer.

3. Uppgifter om vidtagna och planerade atgérder
a) Beskriv vilka konkreta atgérder som ingar i dessa atgardsforslag
Svar: Se atgardsplan i bilaga 1.

4, Beddmning av om nagot liknande intriffat
a) Redogdr for vid vilka tillfillen det skett ndgot liknande missférhallande samt
om det intraffade vid dessa tillfallen har utretts

Svar: Lex Sarah utredaren hade uppfattat att det skett ett tidigare
missférhallande kring familjehemsplacerat barn som uppgett att hen blivit
utsatt for fysiskt vald i familiehemmet. Verksamheten kan dock inte erinra sig
vilket barn det géller och Lex Sarah utredaren har inte heller kunnat hitta en
awvikelse gallande detta bakat i tiden. Krysset far darfér anses vara felaktigt
satt.

5. Beddmning av om nagot liknande skulle kunna intriffa igen
a) Ange skil for er bedémning att det intréffade skulle kunna intréffa igen

Svar: Verksamheten instélining nér det géller denna kryssfraga i utredningen
ar att det ar svart att helt garantera att ndgot liknande inte skulle kunna
handa igen da ett familjehem inte &r en del av ordinarie verksamhet.

Familjehem &r privatpersoner och socialtjansten har inte den totala insynen i
en familjs liv som gor att vi kan saga att det aldrig kommer att kunna ske igen.
Vi kan sékerstélla den egna hanteringen av familiehemhandldggningen men vi
kan aldrig med 100 % sakerhet ga i god for ett familjehems agerande.

b} Anser ni att de foreslagna atgarderna i denna Lex Sarah utredning ar
tillrdckliga for att undvika att ett liknande missférhallande intréffar aterigen?

Svar: Ja, nar det galler att sakerstalla socialtjénstens och var personals
agerande. Nej ndr det géller ett familjehems agerande.




§ 62 Redovisning av delegationsbeslut samt anmalningsérenden, april 2024 - IAN-2024-00004-7 Redovisning av delegationsbeslut samt anmalningsarenden, april 2024 : Delegationsbeslut och anmélningsarenden

Sundsvalls
kommun

6. Uppféljning av vidtagna och planerade atgarder
Svar: Se bilaga 1.

Sundsvall 2024-04-08

.......................................................

Eva Leijon
Verksamhetschef
Barn, unga och familj
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[N 77 .

Inspektionen for vard och omsorg 2024-03-25 Dnr 3.2.2-11611/2023-22 1(9)
Ert dnr IAN-2023-00007-61

Regionala tillsynsavdelningen nord

- Sundsvalls kommun
Ide NESV‘},AL‘;: OM “fUNd Individ- och arbetsmarknadsnamnden
Nnaivida- ocn aroeisrnarkna 851 85 SUNDSVALL

2076-03- 26

Dnr:

Arendet

Tillsyn av stodboende for barn och unga vid Boendeenheten Ungdomsboendet 1
Sundsvalls kommun, med organisationsnummer 212000-2411.

Tillsynen é&r inriktad pa att f61ja upp beslutet den 5 maj 2023, IVO dnr
11769/2022, gillande granskning av dokumentation av ldmplighetsbedémningar
infor inskrivning. Vidare granskar IVO forestdndarens kompetens, verksamhetens
rutiner och arbetssitt att forebygga och agera vid uppgifter om hot, vald och
utsatthet samt hur ungdomar kan limna klagomal och synpunkter pa verksamheten
och personal.

Beslut
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har konstaterat foljande brister:

e Verksamheten brister vad giller dokumentation i lamplighetsbedémningar

e Verksamheten brister géllande rutiner for hur barn och unga kunde lémna
klagomaél och synpunkter

Ansvaret att leva upp till det regelverk som finns ligger pd huvudmannen. IVO kan
vidare konstatera att verksamheten har redovisat atgirder for att komma till rétta
med bristerna. Med anledning av detta vidtar IVO i nuléget inte nagra ytterligare
atgirder med anledning av bristerna men kan komma att f6lja upp beslutet vid en
senare tillsyn.

Skalen for beslutet
IVO:s tillsyn har 1 6vrigt visat foljande:

e Verksamheten forestas av en forestandare med tillrdcklig kompetens

e Verksamheten har rutiner for att forebygga och agera vid uppgifter om hot,
véld och utsatthet mellan barn och unga och mellan personal och barn och
unga

Verksamheten har forbattrat dokumentationen av
lamplighetsbedémningar men brister kvarstar

IVO beddmer att brister kvarstér i dokumentationen av lamplighetsbedomningar.
IVO beddmer dock att dokumentationen har forbéttrats utifran IVO:s tidigare

Inspektionen fér vard och omsorg Telefon +46 (0)10-788 50 00 Org nr 202100-6537
Box 423 registrator@ivo.se
701 48 OREBRO
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konstaterade brister i foregaende tillsynsbeslut i maj 2023 genom att
beddmningarna &r mer individuella. Dock saknas en del uppgifter géllande
personalens kompetens, boendets utformning samt att sérskilda skél ska framga i
de fall barn som dr 16-17 ar har skrivits in. Utifran att den nya forestdndaren
redovisade att dtgérder skulle vidtas stéller IVO inte krav pa atgarder. IVO kan
dock vid kommande tillsyn komma att folja upp att atgidrderna dr vidtagna och att
dokumentationen uppfyller kraven i lag och foreskrift. Detta dé brister i
dokumentationen varit aterkommande vid [VO:s arliga tillsyner savil 2021 som
2022.

IVO bedomde i det tidigare tillsynsbeslutet, dnr 11769/2022, att
lamplighetsbedomningarna var generella och i princip identiska med de som
granskades 2021 (dnr. 37030/2021). IVO stéllde inte krav pé atgérder i beslutet i
maj 2023, dnr 11769/2022, da ndmnden delade IVO:s bedomning och hade
redovisat planerade atgirder for att komma tillrdtta med bristen. Namndens
atgérder var att en mall skulle ersédttas av en checklista i kombination med att en
dialog skulle foras mellan berdrda inom socialtjdnsten.

Vid intervjutillféllet uppgav forestdndaren att denne skulle dndra sa det framgar
sérskilda skal for barn, under 18 ar som skrivs in. Forestandaren uppgav att de
pratar om det, men dokumenterar inte bedémningarna tydligt. Férestandaren ansag
att lamplighetsbed6mningarna behover bli béttre och tydligare.

IVO:s granskning av fem lamplighetsbedomningar visar att
lamplighetsbedomningarna utgar fran socialtjénstens bedomning av barnen och de
ungas individuella behov och omsténdigheterna i 6vrigt for att skrivas in i
boendeformen enligt 4 kap. 1 § p. 1 och 2 Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad (HSLF-FS 2016:56) om stédboende. Med hénvisning till 4 kap. 2 § i
ndmnda foreskrift framgar dven en beskrivning av tillgdngen till personal for de
inskrivna. IVO anser dock att dokumentationen behdver utvecklas for att visa hur
personalens kompetens och boendets utformning har beaktats.
Lamplighetsbedomningarna behdver dven utvecklas sa att de beskriver de
sérskilda skl som beaktats infor placering nér nagot barn &dr under 18 ar.

Av 4 kap. 1 § HSLF-FS 2016:56 framgar att den som beslutar om inskrivningen av
ett barn eller en ung person vid ett stodboende ska vid lamplighetsbedomningen
enligt 3 kap. 11 § socialtjanstforordningen (2001:937), SoF, utgé fréan
socialndimndens

1. bedomning av vilket behov av stdd barnet eller den unge har, och
2. redogorelse for omstédndigheterna 1 6vrigt kring barnet eller den unge.

Av 4 kap. 2 § HSLF-FS 2016:56 framgér att vid lamplighetsbedomningen ska den
som beslutar om inskrivning sérskilt beakta hur barnets eller den unges behov av
stod kan tillgodoses under trygga och sikra former med hénsyn tagen till
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1. tillgdngen till personal,
2. personalens kompetens, och
3. boendets utformning.

Om bedomningen avser en placering i ett eget boende som ligger nédra andra
boenden som ingar i verksamheten eller ett boende med utrymmen som delas med
andra barn eller unga som ér placerade, ska det vidare beaktas om placeringen kan
innebéra negativ paverkan eller medf6ra krankningar, vald eller 6vergrepp.

Av 4 kap. 3 § HSLF-FS 2016:56 framgér att om ett stédboende bedoms lampligt
for ett barn eller en ung person, ska bedomningen dokumenteras.

Av 6 kap. 1 § andra stycket socialtjénstlagen (2001:453) SoL, framgar att barn 1
dldern 16-17 &r far tas emot i ett stodboende endast om det finns sérskilda skal.
Som sirskilda skil anses t.ex. att barnet bedoms vara moget och forberett for att pd
ett bra sitt klara av att bo och leva i eget boende, att barnet anses moget i vrigt
samt att barnet sjélv har uttryckt en 6nskan att bo i ett eget boende (se prop.
2015/16:43, s 65).

Verksamheten har vidtagit atgarder fér att komma tillratta med bristen
i rutiner for hur barn och unga kan lamna klagomal och synpunkter

IVO beddmer att det inte varit tydligt i verksamheten hur barn och unga kunde
ldmna klagomaél och synpunkter muntligt och skriftligt pa verksamheten. Detta
medfor att verksamhetens brustit géllande rutiner for hur barn och unga kan lamna
klagomal och synpunkter. Férekomsten av en klagomalslada i en av
verksamhetens lokaler bedoms inte vara tillrdckligt for att sdkerstdlla barnen och
ungdomarnas réttigheter da den endast fungerar for skriftliga synpunkter eller
klagomal. Klagomalsladan var inte heller ndgot som togs upp av verksamhetens
ledning och den nédmns inte i det uppdaterade informationsbladet. IVO gor denna
bedémning utifran vad som framkom vid IVO:s intervjuer av personal och
forestandare. IVO bedomer vidare att verksamheten vidtagit atgérder efter [VO:s
tillsyn for att fortydliga for barn och unga hur de kan ga tillvéga varfor IVO inte
stiller krav pa dtgérder. IVO kan vid kommande tillsyn komma att f6lja upp att
atgérderna &r vidtagna.

Forestandaren uppgav att det fanns information som barn och unga fick vid
inskrivning att de kunde kontakta IVO. Det fanns enligt forestdndaren ingen
information om hur barn och unga kunde ga tillvdga om de ville [dmna in
synpunkter/klagomal pa verksamheten. Forestdndaren uppgav dven att det var
négot som de behdvde fortydliga samt att hon skulle se 6ver det. Forestindaren
framforde dven att barn och unga kunde framfora synpunkter pa verksamheten till
deras socialsekreterare som de hade enskilda méten med.
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IVO inte fick ndgon information gillande hantering av klagomal frdn ungdomarna
som IVO samtalade med.

Personalen uppgav dven att det finns en klagomalsléda som barn och unga kunde
ldgga in sina klagomal/synpunkter. Om personal betedde sig illa sa var det
socialsekreterare som de kunde vénda sig till. Personalen informerade inte om
detta men eventuellt var det socialsekreterare som gjorde det.

Av ndmndens yttrande och av handlingar som inkom till IVO efter tillsynen
framgér att foldern for ungdomar som bor pa stddboendet 4r uppdaterad. Vidare av
yttrandet framgar att enhetschefen, som 4r samma person som férestdndaren,
ménatligen skulle ta en kontakt med varje placerat barn eller ung person for att ge
dem mojlighet att ldmna synpunkter. Information om denna kontakt skulle limnas
skriftligt till dem under januari 2024 for att det skulle tréda i kraft under féljande
manad.

Nar det giller information till barn och unga om hur de ska limna klagoméal och
synpunkter framgér dven i den uppdaterade foldern, hur och till vilka det kan
goras, dvs. kontaktpersonal, annan personal, behandlingsledare eller férestdndare.

Forestdndaren har dven enligt nimnden borjat att varje ménad gora en aktiv
kontakt med varje placerad dér denne far mdojlighet att limna synpunkter. Detta
kommer att ske genom att forestdndaren kontaktar barn och unga per mobiltelefon.

Av 3 kap. 3 § SoL framgér att insatser inom socialtjénsten ska vara av god kvalitet.
Av fjérde stycket samma paragraf framgér vidare att kvaliteten i verksamheten
systematiskt och fortlopande ska utvecklas och sékras. Enligt 5 kap 3 §
Socialstyrelsen foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete ska den som bedriver socialtjénst ta emot och
utreda klagomal och synpunkter pa verksamhetens kvalitet frin bl.a. vard- och
omsorgstagare och deras nérstdende, personal, vardgivare och andra. Enligt IVO:s
mening innebdr nu ndmnda bestdimmelser att verksamheten tydligt méste
informera barn och unga om hur de kan ldamna synpunkter och klagomal. IVO
anser vidare att det inte finns ndgot utrymme for verksamheten att begridnsa
mottagandet av klagomal eller synpunkter till skriftliga sddana.

Verksamheten har en férestandare som uppfyller kompetenskraven
nar det galler utbildning och erfarenhet

IVO beddmer att verksamheten har en forestandare, Anita Angstrom, som har den
sammantagna kompetens som behévs for att kunna leda, utveckla och folja upp
verksamheten.

Av handlingarna framgér att férestandaren har hogskoleutbildning som socionom
med examen &r 1998. Hon har néstan bara jobbat med barn och unga under sina
yrkesar, forutom de dryga fem aren som enhetschef for vuxna inom L.SS. Som
forestdndare har hon tidigare haft malgruppen ensamkommande och till skillnad
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mot denna verksamhet s& var det mest killar. Férestandaren uppger dock att hennes
erfarenhet som hon fick fran BUP under ca tvé och ett halvt &r har gjort henne
trygg med malgruppen som finns i verksamheterna. P4 BUP uppger forestdndaren,
att hon arbetade pa bedomningsenheten och métte ungdomar som led av
depression och éngest. De kunde dven ha annan diagnostik eller behov av vidare
stdd, innan de gick dver till behandling. Pa BUP gick forestandaren KBT (kognitiv
beteendeterapi) steg 1 utbildning och gick hela programmet men genomférde
aldrig sluttentamen pga. fordldraledighet. Hon har tankt slutféra den men det har
inte blivit av.

Av 3 kap. 5 § SoF, framgar att det vid varje HVB eller stodboende ska finnas en
person med ldmplig utbildning som forestar verksamheten.

Av 8 kap. 1 § HSLF-FS 2016:56 framgér att en forestandare vid ett stodboende ska
ha den sammanlagda kompetens som behovs for att kunna leda, utveckla och f6lja
upp verksamheten.

Forestandaren ska ha

1. Minst eftergymnasial utbildning vars innehall &r relevant for den verksamhet
som bedrivs vid stodboendet,

2. erfarenhet av liknande verksamhet, och

3. personlig ldmplighet.

Verksamheten har arbetssatt och rutiner fér att férebygga och agera
vid uppgifter om hot, vald och utsatthet

IVO beddmer att det finns arbetssétt och rutiner for att férebygga och agera vid
uppgifter om hot, vald och krankningar mellan barn och unga och om personal
skulle utsitta dem for ndgot liknande. IVO gor denna bedomning utifrén vad som
framkom vid samtal med barn och unga, intervjuer med personal och med
forestandare, och dérefter inhdmtat yttrande och rutindokument.

Vid IVO:s samtal med tva unga framkom fran den ena att hen vénde sig till
kontaktperson om det skulle intréffa ndgot med en annan personal eller om ndgon
annan ungdom skulle bete sig illa. Hen var annars nojd med det stod hen fick, med
sitt boende och de regler som fanns i stodboendet. Den andra unga hade ett bra
stod av personal och andra stodverksamheter i samhallet samt att hen kénde sig
trygg pa boendet. Hen hade inga synpunkter pa de regler som finns i stddboendet.
Hen hade tidigare limnat synpunkter avseende den andra verksamheten dér hen
tidigare bott.

Forestdndaren uppgav vid intervjun att efter samtalet fran IVO, som skedde tidigt i var
(2023) med anledning av uppgifter i enkétsvar fran barn och unga boende pa Sundsbruk
HVB (drivs av samma huvudman), har hon tagit upp det som framkommit i enkéten
med personalgrupperna, dven pa stodboendet.
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Forestdndaren uppgav dven vid intervjun att hon dven efter att hon fick
tjnsteanteckningen av IVO fran telefonsamtalet har gjort en skriftlig rapport som
hon delgivit personalgruppen. Vidare har personalgruppen gatt en utbildning inom
hot och vald. Forestdndaren har dven tillsammans med personalgruppen forsokt
identifiera vilka risker och situationer som kan uppstd med de inskrivna barnen
och unga.

Enligt forestindaren s jobbar personalen tvéd och tva men det finns dven jobbpass
dér personalen jobbar sjélv. Detta tror forestdndaren kan vara ndgot som behdver
tittas over for att forebygga incidenter. Hon anser ocksa att de skulle behdva se
over kontaktmannaskapet, de kanske ska vara tva i stéllet for bara en for varje
inskriven. Detta for att undvika allianser mellan kontaktperson och ungdom.

Enligt forestindaren har verksamheten extern handledning ddr personalen kan
samtala om processer och om situationer som skett pa verksamheten och med
ungdomarna. Via den externa handledningen kan dven verksamheten fa
utbildningar vilket kanske ska ske under nésta ar. Forestdndaren uppgav dven att
hon skulle vilja titta ndrmare pa vilka metoder personalen skulle kunna behdva for
att bli duktigare pa konflikthantering och det &r ndgot som hon skulle kunna
erbjuda personalgruppen.

Personalen som IVO intervjuade uppgav att de har ett 1ageffektivt bemdétande och
forsoker jobba med att barn och unga ska kénna sig trygga med alla i personalen.
Detta 4r svérare att jobba med det for de barn och unga som bor i ldgenheterna i
stan men de jobbar pé det och dessa vet vilka personalen &r. Personalen uppgav att
de fragade ungdomarna varje vecka hur de mér och har som standard att ha
kontakt/traffa med dem minst en géng i veckan. Tréffas dem inte s& har de
sms/telefonkontakt.

Personalen uppgav att om det intréffade en allvarlig héndelse &r rutinen att
personalen direkt ska vénda sig till forestdndare och dérefter far personalen stod i
vad som ska goras, om avvikelse ska skrivas med mera. Ar det riktigt allvarligt s&
ska det polisanmélas men det gors 1 samréd med forestdndare.

Av yttrandet frin ndmnden framgér att verksamheten i sitt férebyggande arbete
kring varje enskilt barn eller ung person utgar fran lamplighetsbedémning,
vardplan och genomforandeplan. Ddr uppmérksammas den inskrivnes behov av
stod for att fi en trygg och utvecklande tillvaro. Kontinuerliga uppfoljningar blir
uttalade kring dem, socialsekreterare, ungdomsboendet och nétverk. Veckovis har
arbetsgruppen tillsammans med behandlingsledare och forestdndaren genomgéng
av barn och ungas aktuella situation. Dér finns méjlighet att lyfta och foresla
planeringar framét.

Av yttrande framgar dven att vid kdinnedom om att barn eller den unge blivit utsatt
for krdnkning, dvergrepp, hot, vald och sjdlvskadebeteende finns en
rutin/checklista fér medarbetare att anvénda sig av. Av denna framgér hur
personalen ska sikerstélla att den enskilde befinner sig i trygghet, om det finns
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behov av att uppsoka vard samt behov av transporter. Vidare finns beskrivet vilka
samrad som ska se med behandlingsledare och forestdndare samt kontakt med
socialtjinst och hur dokumentation ska goras i journal samt i avvikelsesystemet.
Det finns #ven beskrivet om kontakten med anhoriga samt att det ska bedomas
barnet eller den unges behov av stéd i eventuella anmélningsforfaranden.

Av 3 kap. 3 § SoL framgér de grundldggande kraven pa god kvalitet 1
socialtjinstens verksamheter. I paragrafens fjiarde stycke anges att kvaliteten 1
verksamheten systematiskt och fortldpande ska utvecklas och sékras.

I SOSFS 2011:9 finns nidrmare foreskrifter om socialtjanstens ansvar for arbetet
med verksamhetens kvalitet.

Av 4 kap. 2-4 §§ 1 SOSFS 2011:9 framgér att den som bedriver socialtjdnst ska
identifiera, beskriva och faststélla de processer, aktiviteter och rutiner som behdvs
for att sdkra verksamhetens kvalitet.

Av 5 kap. 1 § 1 SOSFS 2011:9 framgér att den som bedriver socialtjénst ska
fortldpande beddma om det finns risk for att handelser ska intréffa som kan
medfora brister i verksamhetens kvalitet.

Av 14 kap. 3 § SoL. framgér att den som fullgor uppgifter inom socialtjdnsten
genast ska rapportera om han eller hon uppmérksammar eller fér kéinnedom om ett
missforhallande eller en péataglig risk for ett missforhallande, som r6r den som fér,
eller kan komma i fraga for, insatser inom verksamheten. Av 14 kap. 6 § SoLL
anges vidare att ett missforhéllande eller en pataglig risk for ett missforhallande,
ska dokumenteras, utredas och avhjélpas eller undanrgjas utan drgjsmal.

Av 2 kap 1-2 §§ Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad (2011:5) om lex
Sarah framgar att anstéllda och uppdragstagare m.fl. &r skyldiga att rapportera
missforhallanden och risker f6r missférhéllanden. Vidare framgar att information
om skyldigheten att rapportera missforhéllanden och risker for missférhéllanden
ska ges till den som omfattas av skyldigheten nér han eller hon paborjar en
anstillning, ett uppdrag, en praktikperiod eller liknande. Informationen ska
darefter ges dterkommande. Information om vem i verksamheten som &r utsedd att
vara mottagare av rapporter ska ocksa ges vid det forsta tillfillet samt vid senare
tillfille om foréindring av mottagare gors. Av de allmédnna rdden framgér att
informationen om rapporteringsskyldigheten bor ges bade muntligt och skriftligt
minst en gang per 4r.

Avgransning
Foresténdaren uppgav vid inspektionen att de i verksamheten har mer kompetens

idag som gor att de kan erbjuda ungdomarna en mer behandlingsinriktad
behandling, vilket hon uppgav ska framgé av lamplighetsbedomningarna.
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IVO har inte inom ramen f6r denna tillsyn granskat verksamhetens malgrupp men
vill uppmérksamma huvudmannen pa f6ljande. Av 2 kap. 1 § HSLF-FS 2016:56
framgar att 1 stoddboenden ska endast barn och unga i aldern 16-20 ar som
huvudsakligen behover stod for att forberedas for ett sjdlvstandigt boende och
vuxenliv tas emot. De ska i stor utstrdckning kunna klara sin dagliga livsforing
utan hjdlp. Av 2 kap. 2 § samma foreskrift framgar vidare att med stod avses
individuell végledning i den dagliga livsforingen.

Underlag

e Sammanfattning, samtal med tva ungdomar den 24 oktober 2023

e Inspektionsprotokoll, intervju med tva personal den 25 oktober 2023

e Inspektionsprotokoll, intervju med forestdndare den 26 oktober 2023

e Tillsynsbeslut IVO, med dnr 11769/2022-14 och -18 och dnr 37030/2021-7

e Inhidmtade handlingar i form av lamplighetsbedomningar f6r fem inskrivna
barn och unga samt underlag

e Yttrande med handlingar fran ndmnden, som inkom den 25 januari 2024

IVO genomforde en inspektion vid Boendeenheten Ungdomsboendet den 24-26
oktober 2023. Vid inspektionen intervjuades tva personal gemensamt samt
forestandaren Anita Angstrom individuellt. Vid tidpunkten for inspektionen var
det nio inskrivna barn och unga i stodboendet. IVO samtalade med tva av de
inskrivna. Ungdomarna fick var sitt informationsbrev av IVO genom forestdndaren
innan tillsynen.

Ytterligare information

Boendet ér ett stodboende f6r barn och unga. Huvudman for Boendeenheten
Ungdomsboendet dr Sundsvalls kommun med Individ- och
arbetsmarknadsndmnden som ansvarig ndimnd. Vid verksamheten finns det enligt
uppgifter i Omsorgsregistret 20 platser for ungdomar av bada konen, 1620 ar.
Inriktning &r individanpassat stod. Verksamheten har gemensamhetslokal i
Sundsbruk. Forestédndare sedan oktober 2022 dr Anita Angstrom.

Vid inspektionen uppgav forestandaren att verksamheten har 20 platser men de
holl pa att minska platserna till 13, utifran att behovet inte &r lika stort som tidigare
da verksamheten hade mélgruppen ensamkommande. Ungdomarna som skrivs in
pé stédboendet kommer bland annat fran Sundsbruk HVB som ocksé drivs av
samma ndmnd. Ungdomarna kan dven komma direkt hemifran eller fran andra
stédllen.

Fore inspektionen fick de dé inskrivna ungdomarna under januari ménad 2023
mojlighet att besvara en enkét med fragor som handlade om trygghet, hot, vald och
utsatthet, stod och hjdlp, bemétande av personal samt delaktighet och
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sjdlvbestimmande. IVO fick fyra svar. IVO fick dven enkétsvar i
verksamhetsenkét av forestdndaren med uppgifter om personal, oplanerade
utskrivningar, missférhéllanden och allvarliga hidndelser samt férekomst av
begridnsande atgirder. Svaren har tillsammans med IVO:s 6vriga kinnedom om
verksambheten, legat till grund for planeringen av tillsynens inriktning och
omfattning.

IVO ska enligt 3 kap. 19 § SoF, inspektera stédboenden for barn och unga minst
en ging per ar och samtala med de barn och unga som samtycker till det.

Beslut 1 detta drende har fattats av inspektoren Linus Hermansson. Inspektorerna
Angelica Lundgren och Carl-Axel Persson har deltagit i den slutliga
handldggningen. Inspektdren Rolf Svanold har varit foredragande.
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Andringar beslut kursutbud samt for diarieféring och information till nimnd.
Rapport manadsvis till skolchef. Kopia till ansvarig rektor fér antagning. Kopia till ndmnd.

2024
Kurs/utbildning Installd start datum/vecka Flyttad start till datum
Bussforare kombo 2024-03-11

Historia 2 (Nytt utbud Anpassad utbildning)

Historia 3 (Nytt utbud Anpassad utbildning)

Orienteringskurs SGRORI71C (Nytt utbud
Anpassad utbildning)

Hem och konsumentkunskap 1 (Nytt utbud
Anpassad utbildning)

Hem och konsumentkunskap 2 (Nytt utbud
Anpassad utbildning)

Matematik 1a 2024-03-18
Matematik 1b 2024-03-18
Matematik 1c 2024-03-18

Service och bemotande 1 (Nytt utbud
Anpassad utbildning)
Service och bemotande 2 (Nytt utbud
Anpassad utbildning)

Industriteknik Plat och svets 2024-04-15
Industriteknik CNC 2024-04-15
Digital kompetens bas Vecka 32 och 42

Studieteknik och digitala verktyg Vecka 32 och 42
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(Anmadlan om dndring utifran delegationsordningen, 14.4 punkt 2.)

Beslut fran rektor

2024-02-19

2024-02-21

2024-02-21

2024-02-21

2024-02-27

2024-02-27
2024-02-28
2024-02-28
2024-02-28

2024-03-07

2024-03-07
2024-03-20
2024-03-20
2024-03-11
2024-03-11

Rapporterat

2024-02-29

2024-02-29

2024-02-29

2024-02-29

2024-02-29

2024-02-29
2024-02-29
2024-02-29
2024-02-29

2024-03-28

2024-03-28
2024-03-28
2024-03-28
2024-03-28
2024-03-28
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BEVAKNINGAR UPPDRAG

UPPDRAG FRAN NAMNDSMOTEN STATUS/KOMMENTAR

IAN 2021-09-29

Slink in och I0OP-avtal Arbetsutskottet halls underrattade vid ny information.

IAN 2024-01-24

Sundsvalls registreringscentral - verksamhet och finansiering Forvaltningen haller en kontinuerlig information till
namnden hur diskussionen gar mellan laf och
kommunstyrelsekontoret om en ev flytt av
reqistreringscentralen till laf.

Forvaltningen gor en konsekvensanalys 6ver den
eventuella flytten.
Arendet behandlas ater i IAN i april.

IAN 2024-03-20

Ekonomi Forvaltningen far uppdraget att till nAmndens sammantrade
i april 2024 1amna forslag pa kostnadssankningar i syfte att
fa en budget i balans till utgdngen av ar 2024.

Revidering av mal och riktlinjer fér handlaggning av ekonomiskt Namnden far inom sex manader en aterkoppling av utfallet
bistand av de nya riktlinjerna
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Sundsvalls Protokollsutdrag
kommun A
Sida
Sammantradesdatum
Kommunstyrelsens plan- och utvecklingsutskott 2024-02-20 7

§ 11 Reviderade riktlinjer for operativa
styrgruppen
(KS-2024-00237-1)

Beslut
Plan- och utvecklingsutskottet beslutar

att operativa samverkansgruppen byter namn till operativa
styrgruppen,

att anta reviderade riktlinjer for den operativa styrgruppen, samt

att Beredningsgruppen byter namn till Chefssamrad.

Arendet

Detta drende avser att byta namn pé den operativa
samverkansgruppen s att den numera ska heta operativa styrgruppen
samt att anta nya och reviderade riktlinjer for operativa styrgruppens
arbete. Dérutover att Beredningsgruppen byter namn till Chefssamrad
for att tydliggora gruppens funktion.

Beslutsunderlag

o Kommunstyrelsekontorets tjansteskrivelse 2024-02-05

e Forslag till reviderade riktlinjer for Operativa styrgruppen v.0.1
e Riktlinjer for Operativa styrgruppen

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Sundsvalls Protokollsutdrag
kommun A
Sida
Sammantradesdatum
Kommunstyrelsens personalutskott 2024-03-12 10

§ 6 Tillagg till atgardsprogram for sakrad
bemanning

(KS-2023-01193-4)

Beslut
Personalutskottet beslutar

att den tidigare beslutade formanen till sommarvikarier under
sommaren 2024 (KS-202301193-2) dven kan anvindas inom individ-
och arbetsmarknadsforvaltningens socialpsykiatriska verksamhet.

Arendet

I december 2023 beslutades (KS-202301193-2) via ett tilldgg att tre
ytterligare dtgirder skulle tillforas det tidigare beslutade
atgdrdsprogrammet for sdkrad bemanning (KS-2023-00246). Dessa
tre aktiviteter rorde enbart vard- och omsorgsforvaltningen.

En av dtgidrderna som beslutades, forman till sommarvikarier inom
under sommaren 2024, har bedomts 1dmplig ocksé for individ- och
arbetsmarknadsforvaltningens verksamhet socialpsykiatri och dérfor
behover beslut tas att atgirden kan anvéndas dven dr.

Beslutsunderlag

o Kommunstyrelsekontorets tjédnsteskrivelse 2024-02-15
e Protokollsutdrag Cesam 2024-02-12 tillagg atgardsprogram

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Sundsvalls Protokollsutdrag
kommun A
Sida
Sammantradesdatum
Kommunstyrelsens personalutskott 2024-03-12 11

§ 7 Uppfoljning av chefers kundnojdhet med
HR-partner, I16n och pension, rekrytering,
bemanning samt regionhalsan

(KS-2023-01214-2)

Beslut
Personalutskottet beslutar

att ha tagit del av uppfoljning av chefers kundndjdhet med HR-
partner, 16n och pension, rekrytering, bemanning samt regionhélsan.

Arendet

Varje ar genomfor kommunstyrelsekontoret en uppfoljning av
chefers kundndjdhet gidllande HR-partner, 16n och pension,
rekrytering, bemanning samt regionhélsan (tidigare kommunhélsan).

Overliggning
Karin Rystedt, HR-direktor, svarar pa ledaméternas fragor.

Beslutsunderlag

o Kommunstyrelsekontorets tjdnsteskrivelse 2023-12-19

e Resultat enkét chefers kundn6jdhet HR-partner, LoP, rekrytering,
bemanning och kommunhélsan 2023-12-06

e Protokollsutdrag Cesam 2023-12-18 kundnéjdhet

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 60 Overféring av naimndernas resultat och
investeringsanslag 2023 samt anslag for
forbrukning av overskott

(KS-2024-00170-1)

Beslut
Kommunfullméktige beslutar

att faststilla 6verforing fran 2023 enligt kommunstyrelsekontorets
forslag inkluderande att bevilja undantag enligt synnerliga skél for
kostnader inom kommunstyrelsen och stadsbyggnadsndmnden,

att bevilja ndmnderna anslag om 10 000 tkr for planerad forbrukning
av tidigare ars 6verskott,

att finansiering sker genom avsatta medel 10 000 tkr, samt

att overforing av investeringsmedel sker enligt kommunstyrelsens
forslag.

Arendet

Enligt kommunens regler for ekonomi- och verksamhetsstyrning
géller att nimnderna tar med resultat over tid samt att dverforing av
investeringsmedel sker ver aren enligt beslutad investeringsprocess.
Arendet redogdr for de medel, bide drift- och investeringsmedel,
som foreslds verforas mellan aren.

Beslutsunderlag

e Protokollsutdrag kommunstyrelsen 2024-03-11 § 48

e Protokollsutdrag kommunstyrelsens finans- och
néringslivsutskott 2024-03-04 § 16

Kommunstyrelsekontorets tjansteskrivelse - KS-2024-00170-1
Bilaga 1, Overforing av driftresultat

Bilaga 2, lansprakta tidigare ars dverskott

Bilaga 3, Overforing av investeringsbudget

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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§ 75 Motion (SD) Utokandet av antalet
faltassistenter samt dess verksamhet

(KS-2023-00296-6)

Beslut
Kommunfullméktige beslutar

att anse motionen besvarad.

Arendet

Emir Ozcelik och Kevin Sahlin, Sverigedemokraterna (SD), foreslér i
en motion till kommunfullmaiktige att faltverksamheten och antalet
faltassistenter 1 Sundsvalls kommun ska utdkas.

Overliggning

Kevin Sahlin (SD) yrkar bifall till motionen samt 6nskar fa ldmna en
protokollsanteckning.

Oskar Brusell (M) yrkar bifall till motionen samt 6nskar fa ldmna en
protokollsanteckning.

Niklas Evaldsson (V) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag till
beslut om att anse motionen vara besvarad. Vidare onskar han fa
ldmna en protokollsanteckning

Johan Sundstrom (KD) och Elise Backman (L) instimmer i Oskars
Brusells (M) yrkande samt protokollsanteckning.

Ordforanden konstaterar att det finns tva forslag till beslut, dels
kommunstyrelsens forslag och dels Kevin Sahlin med fleras forslag.
Hon stiller dessa mot varandra och finner att kommunfullméktige
beslutar enligt kommunstyrelsens forslag

Votering begérs av Kevin Sahlin (SD) och ska verkstéllas.

Votering genomfors med foljande propositionsordning: Den som
rostar for att bifalla kommunstyrelsens forslag rostar JA och den som
rostar for att bifalla motionen rostar NEJ. Voteringen resulterar 1 38
JA-roster, 32 NEJ-roster, och 1 frdnvarande. (se bilaga 2)

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Efter avslutad votering konstaterar ordféranden att
kommunfullméktige beslutar enligt kommunstyrelsens forslag.

Vidare godkénner ordféranden att Kevin Sahlins (SD), Oskar Brusell
(M) med fleras samt Niklas Evaldsssons (V) protokollsanteckningar
far lamnas.

Reservation

Mikael Géfvert (M), Bertil Kjellberg (M), Viktoria Jansson (M),
Oskar Brusell (M), Signe Weiss (M), Tom Emanuelz (M), Per
Lindstrand (M), Jorgen Eriksson (M), Thomas Burman (M), Patrik
Nilsson (M), Cecilia Backlund (M), Charlie Hederberg (M), Sven
Bredberg (M) och Patrik Gustavsson (M) reserverar sig mot beslutet.

Kevin Sahlin (SD), Marianne Eliasson (SD), Dan Rasmusson (SD),
Kent Sundstrém (SD), Tomasz Baron (SD), Tommy Edstrém (SD),
Emir Ozcelik (SD), Sven Dahl (SD), Nils-Ake Malmdin (SD),
Mats Hellhoff (SD) och Katarina Blixt (SD) reserverar sig mot
beslutet.

Ronja Brusell Strid (KD), Robert Nordin (KD), Johan Sundstrém
(KD) och Wictor Strand (KD) reserverar sig mot beslutet.

Lars Holmgren (L), Ina Lindstrom Skandevall (L) och Elise
Backman (L) reserverar sig mot beslutet.

Protokollsanteckning
Kevin Sahlin (SD) ldmnar f6ljande protokollsanteckning:

Sverigedemokraterna ser med oro att majoriteten inte vill
agera 1 samma takt som den negativa utvecklingen i var
kommun. Vi dr glada att man har gétt fran tidigare EN
féltassistent till dagens fyra, men forvaltningen ar tydlig. De
ar inte tillrackligt och behover tillgodoses snarast.
Féltassistenter dr i en utsatt stdllning nér de rékar ut for
sjukdom, sjukskrivningar alternativt andra bortfall. Det
behover finnas kontinuitet dven i deras verksamhet!

Oskar Brusell (M) med flera lamnar f6ljande protokollsanteckning:

Vi anser likt motionérerna att kommunens faltverksamhet ar
viktig och dér det totala antalet medarbetare behdver vara en
del i ett storre arbete som ocksa bor vara stindigt pdgaende.
Vi instimmer dock i att faltassistenternas verksamhet bor
utdkas med fler kollegor, mot bakgrund till den oroande

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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utveckling som sker dér fler unga hamnar 1 och riskerar
hamna i destruktiva levnadsférhallanden.

Niklas Evaldsson (V) ldmnar foljande protokollsanteckning:

Majoriteten har under de senaste aren kontinuerligt arbetat
med att utdka antalet faltassistenter fran forst en till dagens 4.
Det dr ett arbete vi avser fortsdtta men kommer hantera det i
ordinarie budgetprocess.

Beslutsunderlag

e Protokollsutdrag kommunstyrelsen 2024-03-11 § 66

e Protokollsutdrag kommunstyrelsens plan- och utvecklingsutskott

2024-02-20 § 13

Kommunstyrelsekontorets skrivelse - KS-2023-00296-6

Protokollsutdrag kultur- och fritidsndmnden 2023-05-31 §55

Kultur- och fritidsforvaltningens skrivelse

Protokollsutdrag individ- och arbetsmarknadsndmnden 2023-05-

30 §90

Individ- och arbetsmarknadsforvaltningens skrivelse

e Motion (SD) Utdkandet av antalet filtassistenter samt dess
verksamhet

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 76 Motion (KD) och (L) angaende framtagande
av tillganglighetsprogram

(KS-2023-00415-15)

Beslut
Kommunfullméktige beslutar

att avsla motionens forsta att-sats om att ta fram ett nytt
tillgénglighetsprogram, samt

att bifalla motionens andra att-sats om att byta namn pa
funktionshindersradet till tillgdnglighetsradet.

Arendet

Kristdemokraterna och Liberalerna har lamnat in en motion dér de
forslar att kommunstyrelsen tar fram ett tillgédnglighetsprogram for
Sundsvalls kommun samt att kommunala funktionshinderradet byter
namn till tillgénglighetsradet.

Overliggning

Jeanette Hedlund (S) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag till
beslut. Vidare onskar hon fa ldmna en protokollsanteckning.

Ronja Brusell Strid (KD), Oskar Brusell (M) och Ina Lindstrém
Skandevall (L) yrkar bifall till motionen.

Kevin Sahlin (SD) yrkar pé foljande forslag till beslut:

att ge kommunstyrelsen 1 uppdrag att ta fram ett
funktionsréttsprogram for Sundsvalls kommun.

att Sundsvalls kommun byter namn pé funktionshinderradet
till funktionsrattsradet.

Ordforanden konstaterar att det finns tre forslag till beslut, dels
kommunstyrelsens forslag, dels Ronja Brusell Strid (KD) med fleras
forslag och dels Kevin Sahlins (SD) forslag. Hon stiller dessa mot
varandra och finner att kommunfullméktige beslutar enligt
kommunstyrelsens forslag.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Ordforanden godkénner att Jeanette Hedlunds (S)
protokollsanteckning far lamnas.

Reservation

Mikael Géfvert (M), Bertil Kjellberg (M), Viktoria Jansson (M),
Oskar Brusell (M), Signe Weiss (M), Tom Emanuelz (M), Per
Lindstrand (M), Jorgen Eriksson (M), Thomas Burman (M), Patrik
Nilsson (M), Cecilia Backlund (M), Charlie Hederberg (M), Sven
Bredberg (M), Patrik Gustavsson (M) och Jorgen Eriksson (M)
reserverar sig mot beslutet.

Kevin Sahlin (SD), Marianne Eliasson (SD), Dan Rasmusson (SD),
Kent Sundstrém (SD), Tomasz Baron (SD), Tommy Edstréom (SD),
Emir Ozcelik (SD), Sven Dahl (SD), Nils-Ake Malmdin (SD),
Mats Hellhoff (SD) och Katarina Blixt (SD) reserverar sig mot
beslutet.

Ronja Brusell Strid (KD), Robert Nordin (KD), Johan Sundstrém
(KD) och Wictor Strand (KD) reserverar sig mot beslutet.

Lars Holmgren (L), Ina Lindstrom Skandevall (L) och Elise
Backman (L) reserverar sig mot beslutet.

Protokollsanteckning
Jeanette Hedlund (S) lamnar f6ljande protokollsanteckning:

Vi anser, likt motionédrerna, att Sundsvalls kommuns arbete
ska utga fran det nationella funktionshinderspolitiska malet
och de fyra arbetssdtten som pekats ut. Dessa mal och
arbetssitt finns i strategin for social hallbarhet som é&r
beslutad av kommunfullméiktige och ska vara ett stod 1
nidmndernas verksamhetsplanering.

Det handikappolitiska programmet fran 1999 éar inte lingre
relevant i och med annan styrning och lagstiftning. Vi
kommer dérfor initiera en Gversyn av gamla men giltiga
styrdokument for att avsluta eller ersitta sddant som inte
langre ar aktuellt.

Beslutsunderiag

e Protokollsutdrag kommunstyrelsen 2024-03-11 § 67

e Protokollsutdrag kommunstyrelsens plan- och utvecklingsutskott
2024-02-20 § 17

e Kommunstyrelsekontorets skrivelse - KS-2023-00415-15

e Protokollsutdrag barn- och utbildningsnimnden 2023-11-29 §190

Justerandes signatur

| Utdragsbestyrkande
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Barn- och utbildningsforvaltningens skrivelse

Protokollsutdrag individ- och arbetsmarknadsndmnden 2023-09-
26 §143

Individ- och arbetsmarknadsforvaltningens skrivelse
Protokollsutdrag kultur- och fritidsndamnden 2023-10-25 §90
Kultur- och fritidsforvaltningens skrivelse

Protokollsutdrag stadsbyggnadsndmnden 2023-11-22 §155
Stadsbyggnadskontorets skrivelse

Protokollsutdrag vard- och omsorgsndmnden 2023-11-28 §113
Vard- och omsorgsforvaltningens skrivelse

Protokollsutdrag Overformyndarnimnden Mitt 2023-10-20 §189
Overformyndarkontorets skrivelse

Svar funktionshindersradet

Svar Mitthem AB

Motion (KD) och (L) angidende framtagande av
tillgénglighetsprogram

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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§ 77 Motion (SD) Hjalpskyltar i Sundsvall - En
enkel men viktig atgard for att radda liv

(KS-2023-00492-4)

Beslut
Kommunfullméktige beslutar

att anse motionen besvarad.

Arendet

Arendet #r ett svar pi Sverigedemokraternas (SD) motion om
Hjalpskyltar i Sundsvall — En enkel men viktig atgérd for att radda
liv. Motionidrerna foreslar att kommunen ska uppratta hjdlpskyltar vid
platser med hog frekvens av sjdlvmord eller sjilvmordsforsok. De
forslér dven att Sundsvalls kommun genomf6r en
informationskampanj till allmédnheten for att ka medvetenheten om
skyltarnas syfte och hur de kan hjdlpa personer vid 6verviagandet av
sjalvmord.

Overliggning
Emir Ozcelik (SD) yrkar bifall till motionen.

Johan Sundstrom (KD) yrkar bifall till motionen samt till f6ljande
tillaggsattsats:

att motionens forslag inkluderas i den kommunoévergripande
handlingsplanen for starkt psykisk hélsa och suicidprevention.

Elise Backman (L), Oskar Brusell (M) och Kevin Sahlin (SD)
instdmmer i Johan Sundstroms (KD) yrkande.

Lisa Tynnemark (S) yrkar bifall till kommunstyrelsekontorets forslag
om att anse motionen vara besvarad.

Ordforanden konstaterar att det finns tva forslag till beslut, dels
kommunstyrelsens forslag, dels Johan Sundstrom (KD med fleras
forslag. Hon stéller dessa mot varandra och finner att
kommunfullméktige beslutar enligt kommunstyrelsens forslag.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Reservation

Mikael Géfvert (M), Bertil Kjellberg (M), Viktoria Jansson (M),
Oskar Brusell (M), Signe Weiss (M), Tom Emanuelz (M), Per
Lindstrand (M), Jorgen Eriksson (M), Thomas Burman (M), Patrik
Nilsson (M), Cecilia Backlund (M), Charlie Hederberg (M), Sven
Bredberg (M) och Patrik Gustavsson (M) reserverar sig mot beslutet.

Kevin Sahlin (SD), Marianne Eliasson (SD), Dan Rasmusson (SD),
Kent Sundstrém (SD), Tomasz Baron (SD), Tommy Edstrém (SD),
Emir Ozcelik (SD), Sven Dahl (SD), Nils-Ake Malmdin (SD),
Mats Hellhoff (SD) och Katarina Blixt (SD) reserverar sig mot
beslutet.

Ronja Brusell Strid (KD), Robert Nordin (KD), Johan Sundstréom
(KD) och Wictor Strand (KD) reserverar sig mot beslutet.

Lars Holmgren (L), Ina Lindstrom Skandevall (L) och Elise
Backman (L) reserverar sig mot beslutet.

Beslutsunderlag

e Protokollsutdrag kommunstyrelsen 2024-03-11 § 68

e Protokollsutdrag kommunstyrelsens plan- och utvecklingsutskott
2024-02-20 § 14

o Kommunstyrelsekontorets skrivelse - KS-2023-00492-4

Protokollsutdrag individ- och arbetsmarknadsndmnden 2023-08-

23 §123

Individ- och arbetsmarknadsforvaltningens skrivelse

Protokollsutdrag vird- och omsorgsndmnden 2023-08-29 §82

Viard- och omsorgsforvaltningens skrivelse

Stadsbyggnadskontorets svar pa kommunstyrelsekontorets fraga

om skyltning

e Motion (SD) Hjélpskyltar i Sundsvall - En enkel men viktig
atgdrd for att rddda liv

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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§ Sundsvalls 1(1)
kommun
Datum Dnr
2024-04-09 IAN-2024-00002-51

Ovrigt
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