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Registrera ny användare 

Första gången du ska använda systemet måste en ny användare läggas upp. 

 

1. Gå in på hemsidan http://isycase.astando.se/Sundsvall och välj ”Registrera”. 

 

2. Ange din e-postadress och ditt för- och efternamn och tryck ”Registrera”. 

 
3. Skicka ett e-postmeddelande till: gatuavdelningen@sundsvall.se där du i 

rubriken anger ”Ny användare ISY Case”.  
I meddelandet skriver du: 

 För- och efternamn. 
Vilket/vilka företag du tillhör. 
Vilka funktioner (schakt, trafikanordningsplan eller båda) som du 
behöver tillgång till. 
 

När du fått en bekräftelse från gatuavdelningen kan du börja använda systemet. 


